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2 사회복지 프로그램 매뉴얼 개발 연구 

Ⅰ. 연구개요

1. 연구의 필요성

사례 A : “벌써 몇 번인가? 슬픈 부모와 자식들 : 노부, 신체 장애아들을 교살. 37년

간 장애아들 간병, 지금은 처도 입원, 이 아이만 남기고 죽을 수는 없다.” 이것은 1972

년 10월에 동경에서 일어난 76세 노부와 37세의 뇌성마비 아들의 비극을 아사히신문

이 기사의 표제로 보도한 내용이다. .... 뇌성마비 아들의 케어(care)를 혼자서 감당할 

수 없어서 노부는 사회복지사무소에 찾아갔다. ... 복지사무소에서는 안심하고 맡길 수 

있는 시설이 잘 갖추어져 있는 신체장애인을 위한 복지시설을 소개하고, 아들의 입소

를 권유하였다. 그리고 노부에게는 현대적이고 밝은 양로원을 소개했다. 이들의 설명

을 들은 노부는 묵묵히 돌아갔다. 복지사무소의 이야기를 들으면서 노부는 “그렇다면 

가족이 서로 헤어지게 되지 않겠느냐”고 말하고 싶었을 것이다. 노부부는 자신들에게 

제공될 수 있는 장애인복지서비스나 노인복지서비스가 결국은 가족을 갈라놓아 버리

는 것인가라는 의문을 품었을 것이다(野々山タ也: 19). 

사례 B : 영희(14)의 부모는 이혼하길 원한다. 4년 전 사업이 망한 아버지는  일주일

이 멀다하고 가구를 부수고 폭행을 행사하는 등의 행동으로 가정은 난장판이 되곤 한

다. 이런 날이면 영희와 동생 윤철(7세)은 으레히 동네 놀이터에서 밤새 떨다가 집에 

들어오곤 했다. 어머니는 매일 “이제는 못살겠다. 이혼해야지..”라는 말을 되풀이하시

지만 이혼을 진정으로 하실 마음은 없는 것 같다. 얼마 전 어머니는 아버지를 파출소

에 가정폭력으로 신고하셨다가 더욱 상황이 안 좋아져 요즘은 집의 분위기가 최악의 

상태이다. 이웃들이 인근의 사회복지관에서 가족상담을 받으라고 권하지만 어머니는 

“내가 미쳤냐? 상담 받을 사람은 남편인데 내가 왜 상담을 받느냐?”고 화만 내셨다. 

C복지관의 사회복지사가 가정방문을 하고 싶다는 전화를 한번 하였으나 남의 가정사

에 개입하지 말라는 핀잔과 함께 방문을 거절하였다. 최근에는 어머니도 술을 자주 마

시고 우시며, 영희에게 신경질이 부쩍 느셨다. 영희의 성적이 떨어지면 매우 나무라며 

나가 죽으라고 말씀하셔서 영희는 요즘 학교 가기도 싫고 가출하고 싶은 마음뿐이다
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(ㄷ복지관의 사례). 

위 두 사례는 가족보존과 가족문제의 해결에 있어서 가족복지의 관점과 사업의 필

요성을 보여주고 있다. 한국의 사회복지관은 가족문제를 예방하고 해결하고자 하는 임

무를 부여받은 전문기관으로 사회복지관이 지역사회의 가족문제에 효과적으로 개입

한다면 한국의 가족문제 해결을 위한 지역사회의 최일선 기관으로서 이미 자리매김 

하였을 것이다. 그러나 사회복지관이 대한민국의 가족문제를 잘 해결하여 주는 전문기

관이라는 일반적인 또는 전문적인 인식과 평가는 찾아보기 어렵다. 

지역사회복지관은 사회 변화의 욕구에 발 빠르게 대처해야 할 소명을 지니고 있다. 

지금 한국의 가족은 세계 2위의 이혼율과 최저 출산율 그리고 독신의 급격한 증가라는 

변화의 물결을 타고 있음은 주지의 사실이다 (김성천, 안현미, 2003). 그리고 여성의 

사회진출 증가와 함께 급부상하고 있는 요보호 대상자 돌봄의 문제가 사회적으로 쟁

점이 되고 있다. 그러나 사회복지관이 이러한 가족문제에 신속하고 효과적으로 대처하

고 있다는 소식은 별로 들리지 않는다. 이러한 현상의 원인은 다양한 측면에서 모색될 

수 있으나 사회복지관이 가족문제보다는 빈곤문제의 개입에 주력하고 있고, 가족문제 

해결의 전문가로서 정체성을 갖고 있지 못하고 있기 때문이라고 생각한다. 사회복지관

에서 근무하는 사회복지사들은 가족복지사업을 논할 때 보통 다음과 같은 의문과 혼

란스러움을 제기한다.  

- 가족복지의 필요성은 알겠는데 사회복지관에서 가족복지사업과 가족복지실천이

란 무엇인가? 

- 사회복지관의 대부분의 사업과 활동이 다 가족과 관련되기 때문에 가족복지프로

그램과 방법이 별도로 존재하는 것인가? 좀 좁혀 보더라도 기존의 대상별 사업인 

가족종합상담, 아동복지, 청소년복지, 노인복지, 여성복지, 장애인복지와 가족복지

는 어떤 점에서 차이가 있는가?

- 차이가 있다면 가족복지사업은 무엇이며 가족복지실천은 어떻게 시행하는 것인

가? 

- 사회복지관에서 효과적으로 사용될 수 있는 가족복지의 방법은 무엇인가? 가족상

담(치료)과 가족사회사업은 어떤 차이가 있는가?

- 개별사회복지사와는 다르게 가족사회복지사가 습득해야 할 기술과 역할은 무엇인가? 
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이러한 질문들 속에서 다행히 사회복지관의 가족복지사업의 영역은 2003년을 기점

으로 가족관계의 증진 기능, 가족기능 보완 기능, 가정문제 해결치료 기능, 부양가족지

원기능으로 편재 되어 시행되고 있다. 그러나 계속 문제로 남아 있는 것은 이러한 가

족복지사업들이 가족복지의 관점과 가족복지실천1)의 방법과 부합하여 운영되고 있지 

않다는 점이다. 그 이유 중에 하나가 사회복지관에서의 가족복지실천에 대해 합의된 

교육이나 지침이 없기 때문이다. 이러한 상황에서 사회복지사들은 제 각각의 방법으로 

가족복지사업을 규정하고 진행함으로써 사회복지관 가족복지사업의 전문성 제고에 

큰 장애가 되고 있다. 

현 상황에서 가족사회복지사들은 자신의 업무를 처리하는데 있어서 기본적으로 갖추

어야 할 시각과 가치관, 지식, 역할, 기술 등에 대한 합의 없이 담당 사회복지사 각자의 

생각대로 또는 기관의 편의와 방침대로 업무가 다양하게 추진되고 있다고 볼 수 있다. 

이러한 현상은 사회복지사를 양성하는 대학에서의 교육과정의 혼란에서도 그 책임

이 막중하다고 볼 수 있다. 가족에 대한 개입을 가르치는 가족복지론이나 사회사업실

천론 그리고 사회사업실천 기술론에서 합의된 개입방법을 제시하지 못하고 있어 혼란

을 가중시키고 있는 것이 현실이다. 

한편, 최근 가족복지실천의 전문화된 방법으로 가족치료가 상대적으로 많이 적용되

고 있다. 그러나 가족치료는 주로 가족 내 가족성원들 간의 상호작용 관계를 변화시키

고자 하는 심리치료의 한 방법으로 사회복지관에서 주로 개입하게 되는 환경적 문제

를 많이 갖고 있는 가족들의 문제에 효과적으로 개입하기에는 한계가 있다.  

이러한 문제 제기에 입각하여 본 연구는 사회복지관에서 가족복지사업을 실행하는

데 있어서 가족사회복지사2)가 기본적으로 숙지해야 하고 실행해야 할 가족복지실천

방법의 가이드라인을 모색하고자 하는 연구목적을 지닌다. 이를 위해 먼저 사회복지관 

가족복시사업의 필요성과 역할을 살펴보고 가족복지사업의 특성과 기본원리 및 방법

을 고찰하고자 한다. 그리고 가족사회복지사가 갖추어야 할 전문성의 요소인 가치관, 

지식 그리고 기술을 모색하고 가족복지실천 과정의 구성과 활용 가능한 기법들을 소

개하고자 한다. 

―――――――――――――――――――
1) 본 연구에서 가족복지실천이라는 용어는 가족복지업무를 담당하는 사회복지사의 전문적 방법

으로 규정하고자 한다. 가족복지실천의 대표적인 방법들로는 가족사회사업, 가족상담(치료), 가
족생활교육, 가족옹호 등이 있다. 

2) 가족사회복지사라는 용어는 공식적으로 없으나 본 연구에서는 사회복지관에서 가족복지사업을 

담당하는 사회복지사를 ‘가족사회복지사’라고 명명하고자 한다. 
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2. 연구 목적

가족복지실천방법의 매뉴얼을 제작한 목적은 다음과 같다.

첫째, 사회복지관 가족복지실천의 정체성을 모색함으로써 현장 실천의 지침으로 활

용한다.

둘째, 가족복지사업을 담당하는 사회복지사가 가족에게 개입할 때 요구되는 가치와 

지식 및 기법을 쉽게 찾아 활용할 수 있게 한다. 

셋째, 각 기관마다 다양하게 운용되는 가족복지사업의 표준화와 평가의 근거로 활

용할 수 있다. 

셋째, 사회복지관의 가족복지사업과 가족복지실천의 전문성을 제고한다. 

3. 연구 방법

본 가족복지실천 매뉴얼은 서울시 소재 지역사회복지관으로부터 가족복지사업의 

프로그램 운영현황에 대한 조사와 매뉴얼에 대한 욕구조사와 문헌연구 및 사회복지관

의 자료조사를 기초로 작성되었다. 본 매뉴얼을 제작하기 위해 서울시사회복지관협회

에서 추천 받은 복지관의 실무자 3명과 가족복지 분야의 전문가인 교수를 자문위원으

로 하여 총 4명이 2004년 12월부터 2005년 4월까지 매뉴얼 제작에 참여하였다.
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Ⅱ. 사회복지관 가족복지실천의 이해 ● ●

가족복지 실천방법 7

Ⅱ. 사회복지관 가족복지실천의 이해

1. 사회복지관 가족복지실천의 이해

1) 사회복지관 가족복지실천의 필요성

2004년 현재 전국에 370여개에 이르고 있는 사회복지관의 미션 중 하나가 지역사회의 

가족문제를 해결하고자 하는 것이다. 이에 따라 사회복지관 사업의 편재가 1994년도까

지 가족복지사업, 지역사회보호사업, 지역사회조직사업으로 구성되어 있는데3), 지역사

회보호사업의 중추가 재가복지사업이기 때문에 사회복지관 사업의 2/3 이상이 실제적으

로 가족복지사업의 영역으로 구성되어 있었던 사실에서도 그 중요성을 알 수 있다. 

사회복지관백서 (2004)는 지역사회복지관이 다음의 세 가지 측면에서 가족의 복합

적인 욕구에 포괄적이고 체계적으로 개입할 수 있는 전문복지기관이라고 자평하고 있

다. 첫째, 사회복지관의 사회복지사들은 대부분 생태체계적 관점을 통한 사정과 개입

을 하고 있기 때문에 체계로서의 성격을 지닌 가족뿐만 아니라 급변하는 사회환경과

의 교류를 고려하여 적절한 서비스를 제공할 수 있는 관점을 지니고 있고, 둘째, 지역

사회복지관은 다양한 서비스를 한 기관 내에서 포괄적으로 제공하는 전문복지기관으

로 가족이 겪게 되는 복합적인 문제를 해결하기에 타당한 기관이며, 셋째, 지역사회의 

다양한 기관과 협력하여 일하는 개방적인 조직으로 가족을 잘 도울 수 있는 이점을 

지니고 있다는 것이다. 

Collins 등은 사회복지사가 아동에게 개입할 때 가정기반의 실천이 매우 중요하다는 

점을 강조하면서 가족사회사업의 필요성을 다음과 같이 주장하고 있다(Collins et al.: 

35-36). 첫째, 가족을 위한 가정기반 지원의 중요성을 들 수 있다. 예를 들어 가정의 

사정과 치료를 사무실이 아닌 가정에서 할 경우에 보다 정확하고 효과가 있다는 이점

과 자연스럽게 가족성원들을 개입에 참여시킬 수 있고, 중도 탈락자가 적을 수 있다는 

―――――――――――――――――――――――――――
3) 2004년 사회복지사업법 시행규칙의 개정으로 기존의 3대사업 외에 교육문화사업과 자활사업이 

추가되었다. 
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등의 이점이 있다. 둘째로, 가족에게 초점을 두면 여러 이점이 있게 된다. 예를 들어 

표적 아동의 문제해결 과정에 가족이 참여하는 것은 다른 아동들이나 부모의 문제까

지 해결하거나 예방할 수 있는 기회를 제공하여 주게 된다. 셋째, 사회복지사들이 지역

사회에서 흔히 만나게 되는 위기문제를 가정방문을 통한 가족개입을 통해 효과적으로 

도와줄 수 있다. 넷째, 가족의 교육 가능성을 높일 수 있다. 예를 들어 학대와 아동행동

의 문제를 없애기 위한 부모 훈련은 순간 순간의 가족 상호작용에 대한 관찰을 통해 

잘 도울 수 있는데, 가족단위의 개입은 이러한 교육을 용이하게 하고 효과적이게 할 

수 있다. 이러한 장점을 지닌 가족복지실천방법을 사회복지사들이 잘 숙지하고 활용하

여 사회복지관의 가족복지사업을 활성화시키는 계기가 되어야 할 것이다. 

2) 사회복지관 가족복지사업에 대한 이해

현 사회복지관의 가족복지사업은 가족관계의 증진기능, 가족기능 보완기능, 가정문

제 해결치료 기능, 부양가족지원기능으로 대별되었는데 각 기능별 프로그램군과 단위

프로그램의 예시는 <표 Ⅱ-1>과 같다(사회복지관백서, 2004). 이러한 분류는 일단 각 

프로그램들을 가족과 가족기능을 한 단위로 묶음으로써, 가족복지실천이 기존의 개별

구성원이 아닌 체계의 성격을 지닌 전체로서의 가족을 단위로 개입할 수 있는 여지를 

마련하여 주었다는 점에서 과거보다 진일보한 사업구성이 이루어졌다고 생각한다. 따

라서 이제 사회복지관 가족복지사업의 문제는 사업 프로그램의 정체성에 있다기보다 

가족사회복지사의 정체성 문제 및 가족복지실천 방법의 혼란에 있다고 생각한다.   

3) 가족복지 실천의 기본 원리

사회복지관에서 가족복지실천은 다음과 같은 기본 원리 하에 개발되고 운용되어야 

할 것이다. 

(1) 가족을 위한 가정기반의 지원  

가족개입은 가정을 기반으로 이루어질 때 보다 효과적이라고 한다. 예를 들어 부모

훈련 프로그램에서 학대하는 부모는 교실에서 배운 기술을 가정에 쉽게 전환하지 못

한다고 한다 (野々山タ也, 1992: 36). 어머니와 청소년들을 대상으로 했던 어떤 프로그
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램에서 유사한 두 집단을 비교했을 때, 가정 기반의 서비스를 받았던 집단보다 사무실 

중심의 개입이 있었던 집단이 가정 내에서 향상된 부분이 더 적게 평가되었다. 이러한 

연구 결과들은 문제가 발생하는 세팅에서 개입하는 것이 보다 효과적임을 알려주는 

것이다. 이 외에도 가정기반의 서비스는 중도 탈락을 예방하고, 장애인과 같이 접근성

이 어려운 가족에게 도움이 되며, 모든 가족원이 보다 쉽게 참여하고, 쉽게 개입할 수 

있다는 장점을 지닌다(Fraser, Pecora & Haapala, 1991). 

<표 Ⅱ-1> 가정기능강화 영역 단위사업 구분 및 프로그램 예시

가족복지사업의 주요 기능 프로그램군 단위 프로그램

가족관계 

증진기능

․가족간의 의사소통을 원활히 

하고 기대되는 역할을 수행함

으로써 이상적인 가족관계를 

유지함과 동시에 가족의 능력

을 개발․강화하는 사업. 가족

문제 예방적 프로그램을 포함

교육 및 

훈련프로그램

․가족교육, 부모교육, 가족역할

훈련, 대인관계훈련, 의사소통 

향상 교육 등

상담 및 검사
․부부상담, 부모상담, 가족상담, 

심리검사 등

가족기능

보완기능

․사회구조 변화로 부족한 가족

기능, 특히 부모역할을 보완하

기 위하여 주로 아동과 청소년

을 대상으로 실시되는 서비스

아동대상

프로그램
․방과후 아동보호 및 보육

청소년대상

프로그램

․공부방 운영, 사회성 향상, 감성

교육, 심성발달 프로그램, 진로

탐색 및 지도, 학교사회사업

가정문제

해결

치료기능

․가족단위 또는 문제가 발생한 

가족원에 대한 진단, 치료, 사

회복귀 지원서비스

신체장애관련

프로그램

․특수아동 조기교육, 특수치료, 중

도장애인 집단 프로그램, 장애

인 사회적응 프로그램

정신장애관련

프로그램

․정신보건서비스, 알콜 및 약물

치료, 정신장애인서비스

청소년프로

그램

․청소년 범죄예방사업, 학교부적

응학생지도, 징계청소년 프로그

램 등

위기가정문제 ․이혼, 해체위기가정, 재혼가정 등

폭력, 학대
․아동학대 및 방임, 노인학대, 성

폭력, 가정폭력

부양가족

지원기능

․요보호 가족원을 돌보는 가족

원의 부양부담을 줄여주고 관

련정보를 공유하는 등 부양가

족 대상 지원서비스

․치매노인 가족지원, 장애인 가족원, 만성질환자 

부양가족모임, 장애아동 부모상담, 기타 부양가

족 지원사업
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(2) 가족중심의 철학 

어떤 문제가 특정 가족 성원에게 있다고 지목된 경우에도 다른 가족성원 모두를 대

상으로 하는 접근이 효과가 뛰어나다는 기존 연구는 매우 많다. 예를 들어 비행청소년

의 경우 개인을 대상으로 하는 경우는 효과가 매우 적은데 반하여 가족 전체를 대상으

로 접근을 할 때 많은 효과를 본다고 한다 (Baum & Forehand, 1981; 野々山タ也, 39에

서 재인용). 이러한 개입은 가족문제에 대한 자료 수집과 사정, 그리고 개입계획을 세

울 때 특히 고려가 되어야 하는 부분이다. 가족에게 개입하기 위한 일련의 과정과 개

입방법이 마련되어야 한다. 어떤 방법으로 가족의 전체성을 사정(문제사정/강점사정, 

가족문제의 수집방법과 사정도구, 개입모델 등)하고 집단으로서의 가족에게 개입 전략

과 방법, 평가방법은 무엇인지에 대한 내용들이 매뉴얼 형식으로 마련되어야 한다. 

(3) 가정방문 서비스의 중요성

한국에서 사회복지관에 가족문제를 해결해달라고 자발적으로 찾아오는 가족은 거

의 없다고 보아야 한다. 사회복지관이 대부분 종합가족상담이라는 프로그램을 만들어 

놓고서 이를 효과적으로 활용하지 못하는 이유 중에 하나는 클라이언트를 앉아서 기

다리는 시스템이 한 요인이 된다고 생각한다. 사회복지사의 적극적인 가정방문개입이 

활성화될 때 사회복지관의 가족복지사업은 활성화될 수 있다고 생각한다. 

(4) 위기개입과 가족사회사업의 중요성 

지역사회복지관에 의뢰되는 가족문제는 가족성원의 갑작스러운 실직, 사고, 가출, 

사망, 학대, 폭력, 이혼, 음주문제 등의 위기상황이 많다. 위기개입은 시간 제한적인 성

격을 갖기 때문에 즉각적이고 집중적인 서비스가 요구된다. 가족 위기개입을 위해서는 

가족치료보다는 가족사회사업이 요구되며 적극적인 가정방문 개입이 요망된다. 가족

의 내적 관계뿐만 아니라 환경적인 문제를 중시하며 가족문제의 해결을 위해 생태체

계적으로 접근하는 가족사회사업에 대한 교육과 실천이 보다 많이 이루어져야 한다.

(5) 가정교육의 중요성과 가정생활교육 프로그램 

우리나라의 교육은 인생사에서 매우 중요한 부분인 연애, 결혼준비, 부모준비와 아

동양육 등에 대해 도외시하고 있다. 가족문제의 일정 부분이 이러한 부분에 대한 무지

에서 출발하기 때문에 가족사회복지사는 가족원 스스로가 가족원간의 조화를 증진시
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킬 수 있는 기술을 향상시키도록 도울 필요가 있다. 우리나라에서 중시되지 않는 결혼

준비 프로그램, 부부/부모-자녀/고부간의 의사소통 프로그램, 부부관계 개선프로그램, 

장애인/치매노인 가족을 위한 교육프로그램, 노후 준비 프로그램 등을 사회복지관에서 

운영할 필요가 있다(최경석 외, 2003). 우리나라 가족(사람)은 상담이나 치료에 대해서

는 많은 거부반응을 갖는 것에 비해 교육에 대해서는 호감을 갖고 있고 프로그램으로

서 성공할 가능성도 상대적으로 높다고 생각한다. 인간의 문제가 심리사회적으로 분리

될 수 없는 문제인데 기존의 접근은 주로 경제적인 부분만을 강조하여 가족관계의 어

려움을 간과하는 경향이 높다. 

(6) 생태체계적, 성인지적 관점의 중요성 

사회복지사가 공통적으로 실수하기 쉬운 잘못은 가족에게 개입할 시 가족치료와 같

이 가족의 내적인 기능에만 초점을 두거나 또는 가족의 사회적인 환경에만 초점을 맞

추어 복잡한 문제를 너무 단순하게 해결하고자 하는데 있다. 예를 들어 가족자활사업

의 경우 경제적인 측면만을 중시함으로써 가족의 심리사회적 자활에 장애가 되는 경

우가 있다. 

또한 가족에 개입하는 사회복지사가 기본적으로 고려해야할 것은 가부장주의의 문

화권에서 필연적으로 나타나게 되는 성불평등의 문제이다. 성인지적 관점은 남녀차별

의 가족문제를 보다 효과적으로 분석하고 해결할 수 있는 틀을 제공하여 줄 수 있다고 

생각한다(김영화 외, 2002). 페미니스트 상담과 가족치료, 페미니스트 가족사회복지실

천의 방법에 대한 숙지도 필요하다. 

(7) 한국 가족문화 이해의 중요성  

가족이 급변하고 있으나 근본에는 아직도 전통적인 가족 가치관이 팽배해 있음을 

간과해서는 안 된다. 유교문화와 집단주의 경향, 정과 인연 그리고 한이 중시되는 문화 

(최상진, 2002), 공식적인 상담 문화의 부재, 가족에 대한 외부 개입의 저항감과 가족 

개입에 대한 빠른 효과의 기대 등으로 점철되는 한국 가족의 특성에 맞는 가족복지실

천방법이 개발되어야 한다(엄예선, 1994a). 특히 사회복지실천이 우리와는 문화적 배경

이 많이 다른 미국에서 발달된 것이기 때문에 서구에서 도입한 가족관계기술들은 한

국 문화의 적합성을 고려하여 수정 보완될 필요가 있다. 
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(8) 비저소득층 가족을 위한 가족복지사업의 중요성 

사회복지관이 지역사회의 가족문제 해결의 일선기관으로 자리매김을 하기 위해서

는 그 대상이 저소득 가족에게만 머물러서는 안 되고 비저소득 가족의 문제해결의 창

구로서의 역할을 해야 할 것이다. 이를 위해 사회복지관이 가족에게 정말로 필요한 곳

이라는 인식을 심어줄 수 있는 프로그램의 개발과 실시가 필요하다. 예를 들어 가정생

활교육 프로그램을 복지관을 이용하는 고객들에게만 실시할 것이 아니라 홍보자료를 

해당지역 학교와 지역의 가정에 전달하고, 각 게시활동을 통해 가정 만들기와 가족문

제 예방의 노력지침의 소개, 그리고 가족문제를 해결할 수 있는 전문기관의 소개 등을 

적극적으로 홍보할 필요가 있다. 아울러 지역사회 운동의 차원으로 서로 인사하기, 청

소년들의 공동 계도를 위한 자원조직의 결성 등 일반 지역주민들이 사회복지관의 필

요성과 고마움을 알 수 있는 프로그램의 적극적인 개발이 요망된다. 물론 전문 가족치

료의 활성화도 현대 가족문제에 접근하는 좋은 전략으로 작용할 수 있다고 생각한다. 

4) 가족복지실천의 방법들

사회복지관에서 가족문제를 해결하기 위한 가족복지실천의 방법들로는 가족사회사

업, 가족상담(치료), 가정생활교육, 가족옹호 등의 방법들로 세분화될 수 있다. 

가족사회사업(family social work)은 사회복지관의 가족복지실천에서 가장 핵심적으

로 사용되어야 할 방법이라고 생각한다. 가정과 지역사회에 기반을 둔 가족사회사업은 

한 가족의 일상생활에서 명확히 정의된 구체적인 사건들과 가족의 내적 문제와 환경

간의 상호작용의 문제에 초점을 두며 가정방문에 의한 개입이 많이 이루어지는 특성

을 지닌 방법이다. 예를 들어 부모-자녀 갈등 또는 학교생활과 관련된 문제와 같은 특

정 문제를 주로 다루고, 가족상담 뿐만 아니라 직업훈련과 가족옹호와 같은 구체적인 

서비스까지 다양한 개입을 폭넓게 제공한다. 개입의 대상은 가족 내의 문제와 가정과 

상호작용을 하는 환경의 문제를 둘 다 중시하여 개입하며, 가정을 기반으로 주로 개입

하나 가족구성원 개인을 대상으로 개입하는 경우도 많다 (Collins et al.: 27). 

가족치료(family therapy)는 효과적인 가족의 기능을 도모하기 위해 가족 내 가족성

원들 간의 역할과 관계를 변화시킴으로써 제기되는 가족문제를 해결하고자 하는 방법

이다. 가족치료는 가족사회사업에 비해 보다 공식적이고 가정보다는 상담실에서 치료
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가 이루어지며 구체적인 가족문제보다 가족관계와 가족기능수행의 추상적 패턴과 구

조에 관심을 갖는다. 전문적인 가족치료는 훈련받은 가족치료 전문가에 의해 실시되며 

상담실에서 주 1회의 간격을 갖고 치료가 실시되는 것이 보통이다

가족복지의 측면에서 가족생활교육(family life education)은 가족구성원으로서 개인

과 가족 전체가 행복한 삶을 영위할 수 있는 능력을 배양함으로써 변화하는 사회에서 

겪을 수 있는 가족문제를 예방하기 위한 모든 교육적 활동으로 이성교제와 결혼, 부모

됨의 과정, 부모 자녀 관계, 부부관계, 형제자매 관계 등의 교육 영역이 필요하다(최경

석 외, 2003). 

가족의 환경적 개입에 해당하는 가족옹호(family advocacy)는 공공 또는 민간기관들

이 가족을 위한 기존의 서비스와 서비스 전달을 향상시키거나 새롭거나 변화된 형태

의 서비스를 개발하도록 하는 것이다. 옹호는 특정 가정에게 편의를 제공하는 것이 아

니라 지역사회에서 가족의 정당한 권리를 요구함으로써 지역사회조직의 변화를 요구

하게 된다(김혜란 외: 174). 

2. 가족사회복지사의 전문성

가족사회복지사의 전문적 자질은 다양하게 모색될 수 있으나 본 연구에서는 가치관

과 지식 그리고 기술이라는 측면에 한정하여 모색하고자 한다. 

1) 가치관

사회복지사가 일반적으로 갖추어야 하는 가치관과 윤리관 이외에 가족사회복지사

는 무엇보다 가족을 존중하고, 가족의 다양한 대처양식을 이해하며, 가족의 강점과 변

화능력을 인식하고 격려해야 한다(김혜란 외: 155). 특히 강조할 것은 자신이 이상적으

로 생각하는 가족관이 편견으로 작용해서는 안 된다는 점이다. 예를 들어 가족에 대해 

보수적 가치관을 가진 사회복지사는 부모와 자녀로 이루어진 핵가족이라는 이 시대의 

주도적 가족유형에서 벗어나는 가족형태 자체를 가족해체의 문제로 볼 수 있을 것이

다4). 따라서 한부모가족, 이혼가족, 새싹가족, 독신가구 등을 비정상적이라고 보는 관

―――――――――――――――――――――――――――
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점을 갖고 가족을 대하게 됨으로써 낙인을 지울 가능성이 있다. 이러한 점에서 나는 

내 가족과 다른 유형의 가족들과 효과적으로 일할 수 있을까라는 질문을 심각하게 고

려할 필요가 있다고 생각한다. 

가족을 체계로 보고 가족의 전체성에 초점을 두고 접근할 경우에 자칫하면 개인의 

자유가 가족집단의 상호작용에 매몰되어 무시될 가능성이 있다. 예를 들어 가정의 평

화를 위해 어머니들이 이 한 몸 희생한다는 태도를 취하거나 가정에서 약자인 아동들

의 의견이 무시되는 경우를 들 수 있다. 따라서 가족복지실천가는 생태체계적 관점에 

입각하여 가족에 접근하지만 가부장주의와 성인중심주의의 구조적 문제의 폐해를 잘 

알고 대처해야 할 필요가 있다. 이를 위해 성인지적 관점과 유엔의 아동권리선언 등의 

내용을 잘 인지해야 할 필요가 있다. 가부장주의라는 이데올로기에 특정 가족성원들이 

희생양이 되지 않도록 반차별-반억압의 관점(Neil Thompson, 2001; Lena Dominnelli, 

2002)에서 가족문제를 바라보는 시각을 갖추어야 할 것이다. 

과거에는 사회복지사가 ‘전문가’의 입장에서 가족문제의 해결을 위한 결정을 내리

는 역할을 하였으나 이제 가족은 더 이상 수동적인 서비스 수혜자가 아니고 전체 변화

과정에서 적극적인 동반자와 참여자로서 인식되어야 한다. 가족사회복지사는 가족원

들보다 그 가족에 대해 잘 알 수는 없기 때문에(Collins et al.: 30), 가족사회복사는 가족

의 협력자와 동반자로서의 입장을 가져야 한다. 

2) 지식

가족사회복지사는 사회복지사가 알아야 할 기본적인 지식 외에 한국가족의 변화와 

그 특성, 집단으로서 가족체계와 가족발달의 특성에 대한 지식, 가족사회사업과 가족

치료, 가족상담과 아동상담, 위기개입 그리고 성인지적 관점 등에 대한 지식을 갖추어

야 한다. 

첫째, 가족사회복지사는 그 시대 가족의 특성과 가족변화에 민감하게 대처하여 해

당 지역사회의 가족 욕구와 문제에 대응할 수 있는 프로그램과 개입방법을 모색할 

필요가 있다. 예를 들어 최근 급증하는 이혼문제와 이로 인한 가족해체 문제의 예방

―――――――――――――――――――――――――――
4) 우리나라에서는 아직 한부모가족을 해체가족으로 보아 편부모가족이라는 용어를 사용하는 관

점이 여전히 존재한다. 김승권 외 (2001) “최근 가족해체의 실태와 정책방안에 관한 연구”, 한
국보건사회연구원. 
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책이나 사후 대책이 지역사회의 차원에서 마련될 뿐만 아니라 이에 대한 적절한 정

부의 가족복지정책을 가족사회복지사들이 주장할 필요가 있다. 20세기 초 Jane 

Adams를 비롯한 미국의 지역사회복지사들이 미국의 사회정책 수립에 큰 영향을 미

치는 역할을 한 것처럼(Michael, R. & Andrews, J., 2001), 지역사회복지관의 가족사회

복지사들이 한국의 가족복지정책의 흐름을 주도할 수 있는 영향력을 발휘해야 한다

고 생각한다. 

둘째, 가족을 대상으로 실천하는 사회복지사는 가족을 공간(사회체계)과 시간(생애

주기)의 관점에서 이해할 필요가 있다(김혜란 외: 155). 가족을 사회체계로서 이해하는 

데는 가족생태학, 순환적 인과성, 환류고리, 가족구조, 의사소통과 가족항상성, 가족삼

각관계, 가족규칙, 가족신화, 가족의식(family ritual), 격리와 밀착, 부모화(Collins et al.: 

80-96; 김혜란 외: 156-158; 김유숙: 39-57) 등에 대한 지식을 갖추어야 한다. 한편 가족

을 시간적 관점에서 이해하기 위해서는 가족생활주기를 고려해야한다.  <표 Ⅱ-2>는 가

족생활주기에 따른 발달과업과 가족복지통합서비스 모형의 일예이다(김희수 & 김은

영, 2003). 

셋째, 가족에 개입하다보면 나이 어린 아동들에게 개입할 경우가 생기게 된다. 아동

상담은 사회복지사가 일반적으로 알고 있는 면접의 성격과는 다른 요인들이 추가되어

야 한다. 따라서 가족사회복지사는 기본적으로 아동과 면접할 수 있는 아동상담에 대

한 지식을 갖추어야 한다. 가족상담 또한 독특한 특성을 지닌 상담의 한 영역으로 자

리 잡고 있기 때문에 최근에 활발히 보급되고 있는 가족치료에 대한 지식을 습득할 

필요가 있다고 생각한다. 아울러 위기개입이론과 성인지적 관점에 대한 지식도 가족사

회복지사가 알고 있어야할 기본 지식이라고 생각한다. 

넷째, 사회복지관에서의 가족복지실천의 많은 경우는 가정방문을 기반으로 해야 한

다. 따라서 가정방문의 전후에서 고려해야 할 노하우를 습득해야 한다. 한편 콜린스 

등은 가족사회복지사가 가정을 방문하였을 때 준비해야할 사항들을 가족상담 계획, 자

료의 준비와 관리, 무엇을 입을 것인가? 가족상담에서의 아동, 기타 문제 관리 및 클라

이언트와 접촉 유지하기, 전화로 사후관리하기, 안전에 대한 고려, 클라이언트의 욕구 

사정하기, 클라이언트와 관계형성하기, 클라이언트의 비밀을 보장하기 등으로 나누어 

상세히 제시하고 있다(Collins et al.: 140-154). 



16 사회복지 프로그램 매뉴얼 개발 연구 

<표 Ⅱ-2> 가족생활주기에 따른 발달과업과 통합서비스 모형 

단계 발 달 과 업

1단계

신혼가족

・기본적인 가정생활 계획 - 누가, 언제, 무엇을 할 것인가에 대한 구체적

인 상호합의된 양식 정하기

・가정의 재정관리 역할 설정

・상호간 만족스런 성관계 형성

・충분한 의사소통 양식 정립

・친족과의 관계 형성

・가족계획 : 언제 부모가 될 것인가?

・새 가족구조에 헌신하기

2단계

자녀출산 가족

・재정, 가사 분담에 대한 재정립 : 자녀출산을 준비하기 위한 결혼구조 조정

・세련된 의사소통방식 정립

・영아기 자녀 양육에 따른 주거배치 필요

・부모와 조부모의 역할을 포함한 확대가족과의 관계 재정립

3단계

학령전자녀 

가족

・확대가족을 위한 공간, 시설, 비품, 재정, 욕구에 대한 준비

・유아기 자녀의 예측 가능한 또는 예측할 수 없는 양육비용에 대한 준비

・변화하는 가족욕구에 대한 책임과 적응

・가족구성원 사이의 의사소통 양식 수립

4단계

학령기자녀 

가족

・부모의 사생활과 자녀의 생활에 대한 준비

・재정적인 능력 유지

・부부로서의 관계 유지를 위해 함께 할 수 있는 활동

・자녀 성장에 따른 욕구 변화에 대한 효과적인 적응 

・자녀의 발달을 돕기 위해 학교와 협조

5단계

청소년기자녀 

가족

・가족구성원의 다양한 욕구에 대한 준비

・가족 금전문제에 대한 연습

・모든 가족구성원 간의 가족에 대한 책임감 분담

・부부의 결혼관계에 다시 초점을 맞추기

・청소년자녀와 부모 사이의 의사소통 문제에 대한 해결

・친척과의 관계 유지 

・청소년기 자녀와 부모의 변화하는 욕구에 대한 반응

6단계

성인기자녀

가족

・가정의 재정과 건강에 대한 검진

・자녀의 독립에 따른 가족지출에 대한 준비와 부모로서의 책임성 구분

・중년기 결혼생활 재정립

・모든 가족구성원 간의 의사소통 유지

・자녀의 결혼을 통한 새로운 가족을 수용하고 가족범위 확대
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7단계

중년기 부부 

가족

・“빈둥지”에 대한 적응

・중년기 결혼생활을 위한 노력

・조부모로서의 역할 적응 

・노령화된 부모의 무능력과 보호, 죽음에 대처하기

・신체적, 정신적인 변화에 대한 기술 습득 

8단계

노년기 부부 

가족

・배우자 사망에 대한 적응

・효과적인 노년기의 유지를 위한 대처

・자녀들과의 관계 재정립 : 부모의 노령으로 인한 부양에 대한 책임

・생활이나 재정적인 변화에 대한 적응 

・자신의 죽음에 대한 준비

3) 역할과 기술

콜린스는 가족사회복지사의 역할을 감정이입적 지지자, 교사/훈련자, 자문자, 가능

하게 하는 자, 동원자, 중재자, 옹호자의 7가지 역할을 들고 있는데, 이는 일반적인 사

회복지사의 역할과 크게 다르지 않다. 오히려 가족사회복지사의 구체적인 역할은 가족

사회복지사의 개입목표에 더 잘 담겨져 있다고 볼 수 있다(Collins et al.: 31-34). 

(1) 가족원이 일상 활동과 상호작용을 더 효과적으로 관리하도록 돕는 것. 

(2) 가족이 더 효과적인 문제해결기술을 습득하여 문제가 일어나는 횟수 또는 위기

를 줄이고, 피할 수 없는 위기를 보다 능력 있게 관리할 수 있도록 돕는 것. 

(3) 부모가 자녀의 고유한 욕구에 따라 아동 관리기술을 발달시키고, 부모-자녀 및 

부모-부모 관계의 개선에 기여하도록 돕는 것.

(4) 스트레스와 의견이 일치되지 않는 피할 수 없는 순간들을 건설적이고 성장을 도

모하는 태도를 도모하도록 지원함으로써, 가족이 효과적으로 갈등을 해결할 수 

있는 기술을 배우도록 돕는 것.

(5) 가족원간의 고통, 상처, 실망의 감정뿐만 아니라 개인이 원하는 것, 욕구, 소망들

을 명료하게 직접적으로 그리고 정직하게 전달할 수 있도록 도와 파괴적인 가족 

상호작용보다는 지지적으로 기능할 수 있도록 돕는 것. 

(6) 스트레스 기간 동안 개인, 가족 그리고 지역사회간의 연계망을 넓혀서 가족들이 

구체적인 사회자원에 접근하도록 돕는 것. 문제해결을 위한 기술을 개발하도록 

돕는 것. 
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(7) 가족이 각 구성원의 고유한 가치와 잠재력에 대해 인정하도록 도와서 성장과 발

달의 기회가 확대되도록 돕는 것. 

이와 같이 콜린스는 가족사회복지사의 역할이 가족이 사회기능을 보다 잘 수행할 

수 있도록 돕는 것으로 보았다. 그러나 가족사회복지사는 가족을 둘러싼 환경들의 제

약들에도 활발히 개입해야 한다. 예를 들어 특정 가족형태에 대한 사회의 편견과 지배

적 이데올로기, 가족의 문제를 유발하는 호주제와 같은 시대착오적인 법제도 그리고 

가족의 성장을 제한하는 불평등한 사회경제적 구조 등의 문제(Jan Fook, 1993) 해결에 

힘쓸 수 있는 가족 옹호자의 역할도 간과되어서는 안 된다고 생각한다.  

가족사회복지사는 가족에게 개입할 때 다음과 같은 질문을 하고 이에 합당한 노하

우를 갖추고 있어야 한다. 

- 나는 가족구성원 모두와 동시에 어떻게 일할 수 있을 것인가?

- 나는 가족구성원들에게 어떤 질문을 하여야 하는 것인가?

- 가족구성원이 저항한다면 어떻게 대처해야 하나?

- 가족문제의 우선순위는 어떻게 정하나?

- 가정방문 시 내가 알아야 할 것은 무엇인가?

- 나는 가족을 실질적으로 돕는데 충분한 정보를 갖고 있는가?

- 나이 어린 아동들과는 어떻게 대화하여야 하나?

이러한 질문들에 답하기 위해 가족사회복지사는 기본적으로 가족을 만났을 때 활용

할 수 있는 질문법, 가계도와 생태도 등의 사정도구를 활용하는 방법 그리고 효과적인 

개입 기법 등을 숙지하고 있어야 한다. 예를 들어, 가족상담의 질문에서는 단선적 질문

보다 순환적 질문을 채택해야 하며, 어떠한 가족원의 개별적인 욕구도 다른 구성원의 

욕구에 우선하지 않아야 한다는 점 등이 중시되어야 한다(Collins et al.: 24). 이 외에 

가족상담 과정에서 봉착할 수 있는 실제적인 문제(예: 가족원의 잡담, 무응답 등)와 행

동변화를 위한 기법 그리고 가족 슬픔과 같이 상담과정 중에 특별히 처리해야할 문제

들에 대한 기법들(김유숙: 289-310)도 숙지하고 있어야 할 것이다.  
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3. 가족복지실천의 과정과 기술

1) 초기과정의 기술

사회복지관에서 가족복지실천은 대개 가족 중 한 사람이 기관에 전화를 하거나 방

문 또는 기관에 의뢰됨으로써 이루어진다. 초기 과정에서 인테이크를 하는 사회복지사

는 클라이언트가 제기하는 문제가 과연 가족복지실천의 대상인가를 판단하는 것이 중

요하다. 제시된 문제가 가족성원 모두에게 영향을 미치고 있고 가족성원들이 그 문제

의 발생과 유지에 영향을 주고 있다고 판단되면 가족단위의 가족복지실천이 필요하다

고 고려될 수 있고 클라이먼트에게 가족단위의 개입을 추천하여 가족단위 개입가능성 

여부를 판단할 필요가 있다. 

(1) 사전 전화 상담

사회복지관에서 가족개입은 일차적으로 전화 면담을 통해 이루어지는 경우가 많고 

중요하기 때문에 훈련된 가족사회복지사가 받는 경우가 많다. 가족사회복지사는 전화

면담을 통하여 첫 회의 면담에 누가 참여하는지를 명확히 하면서 개입의 방향과 구조

를 확립시켜 나간다(김유숙: 279). 엄예선은 전화 상담시 면담자와 지나친 동일시의 지

양, 재명명의 필요성, 가능한 빠른 시일 내의 첫 상담약속 등의 전화 면접의 방법을 

제시하고 있다(엄예선b: 262). 

(2) 접수 면접

접수 면접에서는 가족원 모두, 일부 가족성원 또는 한 가족성원만이 참석할 수 있다. 

흔히 자녀의 문제로 전화하는 어머니는 자신이 혼자 먼저 와서 면담하기를 원하는 경

우가 많다. 가족사회복지사가 이를 수락하면 남편이나 자녀는 치료자와 어머니 사이의 

연합이 이미 형성되었다는 선입견을 가지게 하는 위험이 따른다. 따라서 사회복지사는 

가족개입에는 가족들의 신뢰가 중요하기 때문에 가능한 첫 상담에는 빠른 시일 내에 

가족원 모두가 참여하는 것이 중요하다는 점을 알려 준다. 

접수 단계에서는 무엇보다 이 가족이나 가족성원의 욕구와 문제를 일차적으로 사정

하여 문제의 성격과 가족개입의 필요성 그리고 담당 사회복지사를 결정하여야 한다. 

가족개입이 필요하게 될 경우, 가족개입이 필요한 이유를 설명하여 주고 가족사회사업
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과 가족치료의 구조와 과정을 간략하게 설명해줄 필요가 있다. 가족성원들은 문제를 

보여주는 특정 성원만 개입의 대상이 되어야 한다고 생각하기 때문에 전체 가족들을 

대상으로 하는 가족사회사업이나 가족상담의 필요성을 설명하고 이해시킬 필요가 있

다. 또한 이들은 가족상담이 어떻게 진행되는지를 모르기 때문에 이에 대한 교육을 할 

필요가 있다(엄예선b: 265-266, 엄명용 외: 336-340).

 접수 단계에서 간단한 가계도와 생태도의 작성을 통한 사정이 포함된 인테이크 양

식의 마련이 필요하다. 이 단계에서는 가족이 개입을 원하는 욕구, 가족성원들 중에서 

이러한 욕구를 갖고 있는 성원들에 대한 파악, 다양한 가족성원들의 문제 규정, 학교와 

이웃 등의 다른 체계들이 보는 이 가족의 문제 규정, 사회복지사의 첫 인상 등이 파악

될 필요가 있다(Hartman & Laird, 1983). 

이 단계에서 가족과 계약을 맺을 경우에 특별히 고려되어야 할 점들은 다음과 같다

(Collins et al.: 170-176). 첫째, 문제를 정의할 때에는 가족원 모두가 그 문제에 대해 어

떻게 지각하고 있는 지를 고려해야 한다. 둘째, 목표를 설정하고 개입과정을 명확히 

한다. 셋째, 가족원 모두와 계약을 맺어야 한다.

(3) 관계 형성

엄예선(1994b)은 초기과정에서 가장 중요한 것은 관계형성이라고 보고 있다. 초보 

가족사회복지사가 첫 면접을 미숙하게 운영하였을지라도 가족이 다시 오게 하기 위해 

관계형성을 잘 해야 한다. 이 목적을 위해 가족사회복지사는 가족원 모두와 관계를 맺

되, 가족원 중 그 가족을 상담에 다시 오게 할 수 있는 힘을 가진 사람이 누구인지를 

파악하여 그 성원과 관계를 형성하고자 하는 노력을 보다 많이 할 필요가 있다. 관계

형성 과정을 Minuchin은 합류(Joining)로 보았고, Barker는 고정․포괄(hooking in)의 과

정으로 보았다. Minuchin은 합류과정을 가족사회복지사가 가족을 수용하고 가족에게 

적응함으로써 가족의 신뢰를 얻는 것으로 경청의 중요성을 강조하였다. 좋은 관계를 

형성하려면 가족사회복지사는 가족에게 따뜻하고 다정한 사람으로 인식되어져야 하

며, 가족의 삶에 깊이 관여할 자세 그리고 유능한 사람으로 인정받을 수 있어야 한다. 

이것을 위해 가족사회복지사가 갖추어야 할 자질로는 가족 개입을 잘 할 수 있는 전

문적 능력, 진지한 자세, 감정 이입의 능력 및 일에 대한 헌신적인 자세가 요망 된다

(엄예선b: 263). 
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본 매뉴얼에서는 가족사례발굴과 접수면접 그리고 가족 초기면접의 요소로  준비, 

시작, 탐색, 초기면접의 종료를 다룬다. 

2) 사정과정의 기술 

가족사정의 목적은 가족의 욕구와 문제를 파악하고 가족과 가족을 둘러싼 환경의 

강점과 자원을 활용함으로써 가족의 목표를 달성하도록 지원하기 위한 것이다. 사정과

정에서는 사정의 대상, 사정의 방법(원칙), 사정의 도구를 다룬다. 

(1) 사정의 대상 

콜린스 등은 가족문제의 내용과 과정에 대한 정보수집의 필요성을 주장한다. 내용

은 가족이 사회복지사에게 제공하는 실제적인 정보를 말하며 과정은 가족들의 상호작

용 방식을 말한다. 가족복지실천에서 자료수집의 내용은 가족과 환경자원과의 왜곡된 

관계를 포함하여 가족체계 내의 약점까지를 포함하는 것이다.  Sandau-Beckler(2001)는 

가족중심 실천에서의 사정요소들을 가족의 강점사정, 가족의 스트레스와 회복력, 문제

해결과 해결책 발견에 있어서의 가족의 능력 및 과거 성공경험, 가족의 변화에 대한 

준비성의 사정, 가족의 안정에 대한 사정, 세대간 양상의 사정, 자원체계에 대한 사정 

등으로 제시하였다. 콜린스는 가족사회사업에서 사정될 대상을 가족내부의 기능, 가족

생활주기, 환경으로 나누어 고찰하였다(Collins et al.: 214-215). 

① 가족의 내부 기능 

․가족의 문제해결 능력 부분은? 위기가 발생했을 때뿐만 아니라 일상생활에서 사

용하는 심리적, 사회적 자원은 무엇인가?

․가족원들은 가족과 가족성원간의 관계를 어떻게 기술하고 있는가? 가족의 상호

작용 패턴, 관계의 성격, 문제유지의 상호작용 패턴 

․가족의 위계관계, 누가 권력을 갖고 있는가? 권력은 어떻게 사용되고 있는가?

․문제 해결을 위한 가족과 개인의 강점과 자원은 무엇인가?

․가족의 의사소통 방법 : 반복되는 상호작용 패턴의 사용? 의사소통은 개방적이

고 직접적이며 솔직한가? 

․가족의 공식적, 비공식적 역할은 무엇인가? 

․하위체계간의 경계?
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․가족성원간의 결속관계. 핵심문제의 관련성은?

이원숙 (2004: 105-114)은 가족의 구조와 기능에 대한 사정의 대상을 가족체계, 가족

규범, 가족역할, 권력구조, 가족의 의사결정 과정, 가족목적, 가족신화와 인지패턴, 가

족생활주기 등을 제시하였다. 

② 가족생활주기

․가족의 역사 (가족원의 도움으로 가계도의 완성)

․가족의 생활주기상의 위치. 가족은 그 가족원의 발달 욕구를 얼마나 충족시키고 

있는가?

․가족원들은 자신의 발달욕구와 과업을 얼마나 잘 수행하고 있는가? 

․발달 주기에서 위기를 해결하는 이 가족의 독특한 방법은 무엇인가?

③ 환경 

․환경과 가족 간의 관계 성격? 환경은 가족 기능의 성장을 돕는가? 아니면 방해하

는가?

․가족과 외부체계 관계의 범위와 질. 그리고 가족에게 미치는 외부 요인들의 영

향. 사회적 환경과 가족의 상호작용의 질?  

․가족의 기초 욕구 충족방법. 충족되는 욕구와 충족되지 않는 욕구

․욕구 발생 시 가족은 누구에게 의존하는가? 가족 외부의 지지자들과의 관계 성

격은? 

․외부 자원과 관련하여 가족은 얼마나 독립적이고 자기 충족적인가? 

․가족은 친구, 친척, 선생님, 동료, 교회사람, 의료인 등의 중요한 사람들과 어떻게 

관계하나?

․가족의 종교와 가치는 무엇이고 어떤 영향을 주는가? 

․가족의 문화유산은 강점으로 작용하는가 아니면 방해가 되는가?

김혜란 외(2001)는 Hartman & Laird(1983)의 가족사정의 범주인 가족이 제시하는 문

제나 욕구, 공간속의 가족, 시간속의 가족, 가족내부에 기초하여 사정을 위해 수집되어

야 할 자료의 4차원을 다음과 같이 제시하였다. 

① 가족이 제시하는 문제: 가족이 제시하는 문제와 욕구, 이에 대한 성원간의 차이, 

환경체계들은 가족문제를 무엇으로 보는가?

② 생태학적 사정: 가족욕구 충족 여부, 가족성원간 그리고 가족과 환경체계들 간의 

경계, 가족과 사회복지사 그리고 기관
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③ 세대 간 사정: 확대가족과의 관계, 여러 세대에서 반복되는 가족의 유형, 관계, 

문제 등

④ 가족 내부에 대한 사정: 가족의 구조와 기능, 의사소통, 가치와 신념체계

이러한 영역에 대한 사정을 위한 자료를 수집하기 위한 구체적인 질문들은 다음과 

같이 제시되고 있다(엄예선b: 270-271, 허남순, 노혜련(역), 2004; Collins et al.: 

213-215). ① 가족은 이 면접에서 무엇을 얻고자 하는가? ② 왜 지금 이 시점에서 상담

을 원하며, 어떤 과정을 거쳐 상담을 받기로 결정했는가? 문제의 심각성은 어떠한가? 

③ 제시하는 문제가 무엇이고 이것을 누가 어떤 방법으로 제시하는가? ④ 과거에 상담 

받은 경험이 있다면 그 경험은 어떠하였는가? ⑤ 문제해결을 위해 그동안 어떤 시도를 

하였는가? ⑥ 가족성원들의 장점은 무엇이고 약점(질병, 사건)은 무엇인가? ⑦ 문제의 

원인을 무엇으로 생각하는가? 가족과 어떤 다른 사회체계와 연결되어 있는가? ⑧ 의뢰

인과의 관계는 무엇이며 그가 이 가족에게 어떤 영향을 줄 수 있는가? ⑨ 가족성원의 

문제해결 동기는 어느 정도인가? 가족성원은 고객형, 불평형, 방문형 중 어디에 해당

하는가? ⑩ 가족사회복지사를 만나기 전에 이미 해결된 문제들은 무엇인가? ⑪ 사회복

지사 개입에 대한 가족의 태도와 동기는? 가족원의 사회복지사에 대한 기대는 무엇인

가?

(2) 사정의 방법

개별실천과 다른 가족복지실천에서의 사정의 특징은 문제를 개인의 문제로 보지 말

고 가족성원간의 상호작용문제 그리고 가족과 환경간의 상호작용의 문제로 보는 것이

다. 엄예선 (1994b: 270)은 가족치료에서의 사정 원칙을 다음과 같이 제시하고 있다. 

① 첫 상담에서는 깊은 질문을 피한다. ② 가족이 어떤 면의 문제를 특히 조심스럽

게 다루거나 피하는지를 관찰한다. ③ 문제가 무엇인지 물어볼 때 사건이나 상황을 재

현시키도록 구체적으로 묻는다. ④ 순환적인 질문을 한다. ⑤ 위기의 상황이 아니면 

현재의 문제에서 시작하여 광범위하게 질문한다. ⑥ 문제를 체계적인 관점에서 이해하

고 외부 체계(학교, 직장)가 문제에 개입되어 있을 것이라고 가정한다. ⑦ 증상적인 행

동은 일차적으로 가족체계내의 규칙과 가족체계의 상호관계성의 특성에 비추어 보고 

이해해야 하나 때로는 관계성의 차원에서 벗어나 개인의 병리 차원에서 이해해야 하

는 경우도 있고 때로는 두 가지 차원에서 동시에 진단해야 하는 경우도 있다. 
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(3) 사정의 도구

콜린스 등(217-218)은 가족복지실천에서 주로 활용될 수 있는 사정도구를 다음과 같

이 제시하였다. 

① 가계도 : 가족 내 역동의 이해, 가족이 여러 세대에 걸쳐 발전시켜 온 가족 역할, 

유형, 관계 등을 가족과 함께 비위협적이고 상호적인 방법으로 살펴보기 위한 도

구로 사용함. 

② 생태도 : 가족과 환경체계들과의 관계를 이해하기 위한 도구로서 가족과 체계들 

간의 자원 교환, 에너지 흐름, 스트레스와 관련된 자료, 중재되어야 할 갈등, 메워

야할 간극, 활성화되어야 할 자원 등을 시각적으로 나타내 줌. 

③ 사회적 지지망(이원숙: 123-124) : Tracy와 Whittaker는 클라이언트의 사회적 지지

자원을 사정하는 도구로 활용함. 여기에는 가구, 가족과 친척, 친구, 직장 또는 

학교 등에서 형성된 유대, 클럽과 조직체 그리고 종교집단을 통해 맺은 유대, 이

웃, 기관 또는 공식적 서비스 제공자의 7개 영역에서 망을 구성함. 

④ 비버스-팀버론 가족평가척도(김유숙: 257-258) : 가족의 자신감, 구조 그리고 융통

성을 사정 

⑤ McMaster model : 가족의 기초적 과업, 발달과업 그리고 힘든 과업을 포함하여 

현재의 가족기능을 검사. 여기서 가족기능이란 문제해결, 의사소통, 가족의 역할, 

정서적 반응성, 정서적 관여. 행동통제. 

⑥ 올슨의 서컴플렉스 모델(김유숙: 255-256) FACES Ⅲ : 상담의 욕구를 사정하기 

위해 고안된 적응력과 응집력 측정을 위한 도구 

본 매뉴얼에서는 가족사정의 대상을 가족기능, 환경, 강점과 자원, 가족발달주기로 

보았고 사정도구로는 가계도, 생태도, 사회적 지지망도, 강점사정도구 그리고 표준화

된 가족사정척도들을 제시하였다. 

3) 개입과정의 기술

가족사회복지사는 가족을 만나서 그들의 욕구와 문제를 사정한 후에 개입목표를 설

정하고 계약을 맺은 후 개입을 시작한다. 가족복지실천은 가족사회복지사와 가족이 함
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께 합의된 목표를 달성하기 위해 함께 해 나가는 협력관계이다. 콜린스 등은 이 단계

에서 가족사회복지사의 역할을 가족의 지지, 교육, 구체적인 도움의 제공이라고 보았

다(Collins et al.: 240). 이러한 역할을 현 사회복지관의 가족복지사업들에 적용하여 보

면 지지의 역할은 상담과 가정문제 해결치료 프로그램에 해당하고, 교육은 교육 및 훈

련 프로그램에 그리고 구체적인 도움은 부양가족 지원사업과 가족기능보완사업 등에 

해당된다고 볼 수 있다. 

가족복지실천은 환경속의 가족에 개입하기 때문에 개입기술 또한 환경을 변화시키

기 위한 기술과 가족 내부의 가족성원들 간의 상호작용 관계를 변화시키는 가족치료 

기술로 나누어 살펴 볼 수 있을 것이다. 

(1) 환경적 개입

클라이언트의 환경적 문제에 초점을 두는 급진개별사회사업에서는 클라이언트 문

제의 원인을 권력의 부족, 부적절한 이데올로기의 구속, 이익집단들 간의 갈등, 클라이

언트의 변화를 성취하기 위한 힘의 부족, 사회적 낙인화의 영향, 사회경제적 구조의 

제한 등에서 찾고자 한다(Fook: 47-51). 따라서 이러한 문제를 해결하기 위한 목표로는 

착취당한 사람의 힘을 증진시킴, 이데올로기적 제한의 축소, 지배이익집단의 착취 축

소, 클라이언트의 변화와 통제 능력의 향상, 사회적 낙인에의 저항, 사회구조의 변혁을 

통한 물질적 자원 제공 등을 들고 있다. 그리고 이러한 목표를 달성하기 위한 전략들

로는 사회교육, 적극적 자원의 활용, 사회적 지지와 사회적 공감의 획득, 비판적 자각

과 임파워먼트, 옹호 등을 들고 있다. 

이러한 Fook의 주장은 가족에게도 적용될 수 있다고 생각한다. 가족들을 대상으로 

행동과 인식(자각) 양자에 초점을 맞추는 적극적인 사회교육의 실시, 사람들에게 자원

의 사용을 격려하며, 더 나아가서 자원에 대한 통제와 자율성을 조장하는 적극적인 지

역사회 자원의 활용, 한부모가족, 이혼가족, 재혼가족 등의 다양한 가족의 사회적 경험

의 내용을 강조하는 능력으로서의 ‘사회적 공감’과 사회적 환경에 대한 클라이언트의 

노력을 지지하는 것을 강조하는 기술인 사회적 지지, 클라이언트에게 권한을 주거나 

공유하는 기술로서의 임파워먼트, 불합리한 사회구조나 제약을 개혁하거나 극복하기 

위하여 옹호의 기법을 사용할 수 있다. 김혜란은 가족에 대한 환경적 개입으로 가족옹

호를 강조하고 있다(김혜란 외: 174-176). 가족옹호는 공공 또는 민간기관들이 가족을 

위한 기존 서비스 혹은 서비스 전달을 향상시키거나 새로운 혹은 변화된 형태의 서비
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스를 개발하는 것으로 특정한 가족에게 편의를 제공하는 것이 아니라 가족의 정당한 

권리를 요구함으로써 지역사회조직의 변화를 가져오게 하는 방법이다.  

본 매뉴얼에서는 가족의 환경적 개입으로 사회적 지지와 공감을 위한 개입, 가족기

능보완을 위한 개입, 부양가족 개입, 가족 옹호, 위기 개입, 가족 임파워먼트를 제시하

였다. 

(2) 가족 내부의 변화를 위한 개입

가족 내 가족성원들 간의 상호작용을 변화시키기 위한 기법들은 특히 가족치료에서 

발달되었다고 볼 수 있다. 그리고 이러한 기법들은 매우 많은 문헌들에서 잘 설명되고 

있기 때문에 여기서는 가족사회복지사들이 개입단계에서 비교적 용이하게 활용할 수 

있는 기술들의 종류를 소개하고 관련 문헌을 소개하는 것으로 대신하고자 한다.  

김혜란은 주요 가족치료접근들을 간략히 소개하면서, 가족세대간 혹은 가족 내부를 

변화시키기 위한 개입기술과 기법을 다음과 같이 소개하였다(김혜란 외: 177-185): 탈

삼각화, 가족조각, 가족그림, 경계만들기, 균형깨트리기, 역설적 지시, 순환적 질문, 재

구성, 긍정적 의미부여, 문제의 외현화, 기적질문과 예외질문하기, 가족중재, 역할연습. 

엄예선(1994b)은 한국 가족을 위한 바람직한 상담의 방향을 ① 제시된 문제의 해결, 

② 가족의 문제해결능력의 증진, ③ 가족 내에서 주요 집행체계(흔히 부부체계)의 강

화, ④ 개인 가족원들의 자아분화성취와 잠재능력의 개발, ⑤ 기능적인 가치체계의 개

발 등으로 지적하면서 가족상담에서 사용할 수 있는 구체적인 50여개의 노하우와 기

술들을 제시하였다. 또한 5~6회기까지의 가족상담 개입에도 불구하고 문제의 진전이 

없는 경우에 점검해 보아야 할 영역들을 제시하고 있다. 

본 매뉴얼에서는 가족기능 향상을 위한 내부 개입으로 가족 교육과 가족 치료의 방

법을 제시하였다. 
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[그림 Ⅱ-1] 가족복지 서비스 흐름도

   내부개입      환경개입

가족(개별) 초기면접

가족사례 발굴과 접수면접

가족 사정

가족서비스 계약

점    검

평    가

종     료

초기면접종료
(사례회의)

(자료수집)

(사례회의)

(재사정)

NO

YES

가족서비스 개입
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Ⅲ. 가족사례의 발굴과 접수면접

○ 이 장의 목적 : 지역사회 가족사례 발굴과 초기접수의 과정

을 이해하고 가족 참여를 이끄는 기술을 이

해한다.

○ 이 장의 목표

  - 가족사례발굴의 경로를 파악하고, 사회복지사의 역할을 

이해한다.
  - 접수면접의 내용을 숙지하고, 활용할 수 있다.
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Ⅲ. 가족사례 발굴과 접수면접

1. 가족사례의 발굴

1) 가족사례발굴의 경로와 사회복지사의 역할

(1) 자발적 방문

○ 클라이언트의 특징 

- 자녀양육, 부부관계, 대화기법, 부양부담, 가정폭력문제, 알코올문제 등의 어려움

을 호소한다.

- 환경적 요인이나 가족내의 특정인에게 문제의 원인을 돌리는 경향이 있다.

- 문제의 해결방법을 동원함에 있어서 자발적인 의지가 있는 동시에 사회복지사에

게 의존적인 성향도 보인다.

 사회복지사의 역할 

     - 가족의 참여와 변화에 대한 의지를 적극 지지한다.
     - 변화의 초점을 클라이언트의 내적인 부분을 포함하여 상담한다.
     - 특정인의 문제로 한정하지 않고 가족성원간의 상호작용의 문제로 본다.
     - 구체적인 상담의 과정을 안내하여 서비스의 모호성을 최소화해야 한다.
     - 폭력, 알코올문제 등의 심각한 경우에는 위기개입을 진행할 수도 있다.
     - 차기 상담의 일시와 참여대상을 안내한다.

(2) 외부 의뢰

① 타기관 의뢰

○ 클라이언트의 특징 

- 동사무소, 학교, 의료기관, 법원, 사회복지기관 등으로부터 의뢰된다.

- 강제조치에 의하여 참여 동기가 미약하고 소극적인 경향을 보일 수 있다.
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- 가족서비스에 대한 경험이 있거나 사전소개를 받았을 수도 있다.

 사회복지사의 역할

     - 클라이언트가 안심하고 참여할 수 있도록 지지한다.
     - 가족이 원하는 목표를 파악하는 것이 중요하다.
     - 필요시 의뢰기관과 협력관계를 유지하여 공동으로 대처한다.

② 지역주민 의뢰

○ 클라이언트의 특징 

- 가족 갈등이 심각하여 이웃에게도 영향을 미쳤을 수 있다.

- 가족서비스에 대한 필요성이나 참여의지가 미약하다.

- 자포자기․우울․공격적․수동적인 성향을 보일 수도 있다.

- 개입에 대한 저항을 나타낼 수도 있다.

 사회복지사의 역할

     - 이웃이나 다른 가족들을 인테이크의 범위에 포함하여 문제를 확인한다.
     - 비자발적인 클라이언트인 경우에는 직접적인 서비스의 안내보다는 가족의 참여

의지를 향상시키는데 노력해야 한다.
     - 학대, 폭력 등의 심각한 경우에는 관련전문가․경찰 등의 협조를 요청하거나 전

문기관과 협력체계를 형성한다.

(3) 가정방문

○ 클라이언트의 특징

- 가족서비스에 대한 정보가 없거나 문제해결능력이 미약할 수 있다.

- 사회복지서비스에 대한 부정적인 스티그마도 있을 수 있다.

- 아동학대, 알코올중독 등의 위기문제가 있을 가능성이 높다.

 사회복지사의 역할

     - 적극적인 가정방문활동으로 클라이언트 가족을 발굴하여야 한다.
     - 가족서비스에 관한 정보를 충분히 이해하고 안내한다.
     - 위기개입에 관한 방법을 숙지하여야 한다.
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2) 전화상담을 통한 가족사례의 발굴

(1) 가능한 첫 문의전화는 사회복지사가 받고, 즉시 기록으로 옮긴다.

(2) 처음에는 사무적이 아닌 개인적 접촉을 시도한다.

  ❙예❙‘날씨를 소재로 한 인사’등의 일반적인 내용

(3) 가족원이 수치심이나 체면손상감을 느끼지 않는 방향으로 대화를 이끌며 적절한 

시기마다 재정의 기법을 사용한다.

  ❙재정의 예❙ 사춘기 자녀가 부모에게 반항한다고 말하는 경우에 “부모자녀의 관계속에서 

자녀가 자립을 추구할 때 나타나는 정상적인 과정이군요”라고 증상에 대한 부정적인 의미

를 변화시키는 것.

(4) 전화를 한 가족원과 지나치게 동일시해서는 안 된다. 전화라는 점을 감안할 때 

비언어적인 부분을 볼 수 없으므로 확언하지 않아야 한다. 

(5) 이용절차에 대하여 설명한다.

 ○ 빠른 시일 내에 첫 상담을 하고, 2주 이상 기다리지 않게 해야 한다.

 ○ 첫 상담에서 일반적으로 소요되는 시간(30~90분)을 설명한다.

 ○ 첫 전화접촉에서는 기본적인 정보만 습득한다. 한사람이 주는 정보만을 많이 갖

고 있으면 편견이 생길 우려가 있다.

 ○ 가족으로 하여금 약속시간보다 미리 오게 하여 양식을 작성토록 한다. 

 ○ 가족 모두가 원해서 도움을 받고자 하는지 혹은 가족 중 한 사람이나 다른 사람

들의 요구에 의해 도움을 받고자 하는지를 파악한다.

 ○ 가족 중 한 사람이 전화를 해서 첫 상담에 혼자 오기를 원한다면, 이것을 허락하

되 빠른 시일 내에 다른 가족과도 개별상담을 계획하는 것이 바람직하다.

    (엄예선, 262)
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2. 접수면접의 내용

클라이언트 가족이 가족서비스에 대하여 최초로 관심을 표현하는 단계로서, 신속하

게 접수여부를 결정하고 담당자를 결정하는 다음 과정을 거친다.

1) 클라이언트 가족의 방문목적과 기대욕구를 확인하고, 접수양식

에 기록한다.

 ※ 접수 양식 내용
   - 클라이언트 정보 : 성명, 연령, 성별, 연락처, 주소, 가족구성원

   - 신청(의뢰) 경위 : 자발적/비자발적 상황 확인

   - 주호소 문제 및 기대욕구

   - 서비스 계획 : 주서비스 내용, 담당직원

   - 타기관 의뢰 : 의뢰기관, 의뢰사유

2) 수퍼바이저에게 보고하고, (필요시 사례회의를 통하여)초기면접

의 여부를 결정한다.

 사례회의 검토사항

     - 서비스 적합성에 대한 판단

     - 가족서비스 또는 개별서비스의 판단

     - 가족서비스인 경우에는 참여가족의 범위 협의

     - 담당 초기면접자 지정

  ❙예❙사회복지사, 놀이치료사, 심리상담사, 가족치료사 등

3) 클라이언트 가족에게 안내하고, 초기면접을 준비한다.
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생각해보기
<테마 1> 가족서비스의 접수단계에서 개별서비스인지 가족서비스인지를 결정하게 

된다. 클라이언트 가족들이 대체로 비자발적임을 감안할 때, 가족들의 참여를 위한 다

양한 전략을 수립하여야 한다. 가족을 참여시킬 수 있는 전략은 무엇인가?

◈ 가족전체의 상담참여를 유도하는 예
 °자녀문제로 상담을 요청하는 어머니가 문제의 초점을 자녀에게 두고, 자신과 남편은 면담과

정에 참여할 수 없다고 하는 경우

  ☞ "어머니의 심정을 충분히 이해합니다. 다만, 저의 상담경험을 비추어볼때, 첫상담은 가족

전체가 참여하는 것이 효과적이라고 느껴왔습니다. 가족구성원 모두의 생각을 들어보는 

것이 바른 문제 해결에 도움이 되기 때문입니다. 만약, 아버님의 경우 바쁘시면 전화통화

라도 할 수 있기를 바랍니다.“

󰋮 가족전체를 서비스에 참여시키는 전략 
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생각해보기

<테마 2> 가족서비스의 실천과정에서 재정의 기술은 어떻게 사용해야 하는가?

☞ 재정의는 클라이언트에게 이미 일어난 객관적인 사실은 변화하지 않지만, 관념, 

정서적 감정과 태도는 긍정적으로 규정함으로써 변화 동기가 발생하는 것이다.

❙예❙
 ○ 우울함 : 주어진 상황과 행동에 대한 개인의 강한 책임성을 표현하는 것이다.

 ○ 어머니의 잔소리 : 관심이 많고 돌보고 싶은 마음이 많은 표현이다.

 ○ 아동의 산만함 : 많은 것에 관심과 흥미가 있는 증거다. 관심 있어 하는 많은 것들을 탐색

하는 것이며, 가장 관심 있는 것을 발견하기 위해 노력하는 것이다. (송성자, 348)

󰋮‘재정의’할 수 있는 사례
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2. 초기면접의 시작 

3. 초기면접의 탐색 

4. 초기면접의 종료 

Ⅳ. 가족 초기면접
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Ⅳ. 가족 초기면접

○ 이 장의 목적 : 클라이언트의 욕구와 문제를 확인하고, 
효과적인 가족복지서비스 실천을 위한 

초기면접의 과정을 이해한다. 

○ 이 장의 목표

  - 초기면접을 위한 준비기술을 익힌다.
  - 초기면접의 시작기술을 익힌다.
  - 초기면접의 탐색기술을 익힌다.
  - 초기면접의 종료시 역할을 숙지한다.
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Ⅳ. 가족 초기면접

1. 초기면접의 준비

1) 사회복지사의 초기면접 준비

(1) 사전검토

의뢰된(잠재된) 클라이언트 가족이 이전에 서비스를 받은 경험이 있다면, 클라이언

트의 반복되는 수고를 덜기 위하여 사전자료를 검토한다. 그러나 고정관념이나 선입견

을 배제하고 열린 마음으로 자료를 검토하며, 기록내용이 불완전하고 착오가 있을 수

도 있음을 감안한다.

(2) 사전탐색

사전에 접수(의뢰)한 사회복지사 혹은 의뢰인에게 클라이언트가 처한 상황에 대해 

질문한다. 단, 클라이언트의 사생활과 비밀보장에 대한 권리를 침해하지 않는 범위 내

에서 이루어지도록 한다.

(3) 사전협의 

가족과의 면접을 수퍼바이저나 동료들에게 면접목표 또는 관련사항에 대하여 조언

을 구한다. 

(4) 사전정리

첫 면접의 약속을 잡고, 적절한 시간과 사생활을 보장하며 물리적 환경을 구조화한

다. 환경은 상담실의 분위기, 편안함, 자료준비 등을 포함한다.



Ⅳ. 가족 초기면접 ● ●

가족복지 실천방법 39

(5) 사전공감

클라이언트의 감정과 관심사에 대해 이해하도록 노력하고, 클라이언트에게 있을 수 

있는 느낌, 생각, 현재의 문제 등의 역동성을 공감해 본다. 즉, ‘클라이언트의 눈으로 

세상을 보는 것’으로서 클라이언트를 개방되고 다양성을 가진 존재로서 이해하기 위

해 노력하는 것이다.

(6) 사전적 자기 탐색

사회복지사의 특징, 욕구, 편견, 정서적 약점, 행동패턴 등이 클라이언트에게 미칠 

수 있는 영향을 탐색한다. 클라이언트에게 제공되는 서비스의 특성에 사회복지사의 개

인적 자아가 영향을 미칠 수 있다는 점을 의식적으로 집중한다.

(7) 집중적 자기관리

클라이언트에게 영향을 미치는 요인에 대해 확인하면, 면접의 상황에 개인적 상황

이 방해가 되지 않도록 개인의 사고, 느낌, 신체적 감각 등을 관리해야 한다. 일반적으

로 긍정적 자기독백, 근육이완, 간단한 명상 등을 활용할 수 있다.

(8) 사전계획과 기록

면접을 시작하기 전에 면접의 목적, 사회복지사의 역할, 질문내용, 서비스 내용, 종

결 시점 등에 대한 사전계획을 한다. 또한 클라이언트의 특징, 의뢰(신청)이유, 의뢰(신

청)내용, 문제 및 상황, 앞으로의 계획 등을 요약한다. 
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󰋮 면접의 물리적 환경은 이렇게~!!!
  ○ 면접자의 준비 : 양식, 리플렛, 소음, 기초지식 및 준비

     * 면접자는 사전준비기술과 면접기술을 이해한다.
  ○ 참여 가족 : 가족수에 따른 환경조성, 아동참여여부 결정

  ○ 소요 시간 : 30~90분
     * 소요시간을 안내하여 외부환경에 영향을 받지 않도록 한다.
  ○ 면접 장소 : 상담실

     * 상담실의 특징 : 원탁, 정리정돈, 방음, 상담안내표시 등

     * 개방되어 있는 사무실이나 복도에서는 간단한 정보만을 제공

  ○ 면접 기록 : 사전에 기록의 중요성을 설명

     * 기록 방법 : 녹음, 녹화, 필기 등

     * 초임사회복지사일수록 기록의 양을 많이 한다. 
     * 기록은 수퍼비젼 자료가 되므로 빠른 시간내에 완료하도록 한다.

2) 가정방문 면접의 준비

방문전의 준비와 계획은 상담의 유효성을 높이는데 중요하다. 그러나 가족이나 사

회복지사의 상황에 따라 불가피하게 일정을 조정할 수도 있으므로 융통성있는 대처가 

필요하다. 사회복지사는 가정방문에 앞서 ‘방문목적, 방문 대상가족의 특정한 이야기

의 이슈(초점)’를 예견하여야 한다.

(1) 첫상담 일정 잡기 :  전화나 가정통신문(편지)을 통하여 클라이언트가 얻게 되

는 도움이 무엇인지를 설명해 주는 것이 좋다. 사회복지사는 가급적 많은 가족원을 만

나고 싶어 할 수 있는데, 클라이언트는 특정가족을 배제할 수도 있음을 이해해야 한다. 

(2) 시간약속 : 사회복지사는 여유를 가지고 클라이언트를 만나야 하므로 이동시

간을 고려해야 하고, 효과적인 상담을 위해서는 상호간의 욕구를 반영한다. 

* 방문약속시 고려사항 
상담시간(오전/오후/저녁), 클라이언트의 불규칙적인 방문요청, 클라이

언트의 생활리듬(TV시청시간 등) 등을 고려하여 최적의 시간 약속
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(3) 자료준비

기록지(다이어리 등), 양식(Intake), 안내자료, 사전에 알게 된 정보(이

름, 연령, 가족사항, 직업, 건강, 수급여부, 사전에 알게된 기대욕구 등)

(4) 복장 : 전문가의 태도가 반영되므로 공식적인 복장 또는 단정한 복장 필요

* 피해야 할 복장 
핸드백, 지나친 고급의류, 짧은치마, 화려한 악세서리, 짙은 화장 등은 클

라이언트의 위화감 또는 성적인 문제를 야기할 수 있다.

(Collins, 141~146)

(5) 상담환경에 대한 고려

 ○ 상담진행에 적절치 않은 환경 : 시끄러운 TV소리, 친구와 이웃의 방문, 전화벨, 

클라이언트의 음주상황, 클라이언트의 의복상태(속옷차림 등) 등

 ○ 부적절한 상담환경이나 위험으로부터 노출되어 있다면, 상담장소의 변경, 변화

요청, 추후면담을 진행하는 것이 바람직함.

 ○ 다과․식사 등의 접대를 받을 경우 : 간단한 음료는 무관하지만, 거절하는 경우

에는 클라이언트가 모욕감이나 상처를 받지 않도록 주의함.

* 거절의 예>
 방문 전에 식사와 커피를 마셔서 지금은 먹지 않는 것이 좋겠어요. 

(6) 클라이언트의 유형에 따른 대처방법

사회복지사가 방문약속이나 자료준비를 하였음에도 예기치 못한 상황을 접하거나 

다양한 유형의 클라이언트를 만날 수 있다.

① 방문 거부형 : 사회복지사는 자기소개를 분명히 하고, 안정되고 편안한 모습을 

취함으로써 클라이언트의 거부감을 감소시킨다. 방문목적을 구체적으로 다루기보다는 

일반적인 목적을 설명하여 첫대면의 부담을 감소시키는데 집중하고, 다음 방문 약속을 
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검토한다.

② 탐색․경계형 : 사회복지사를 살피거나 자기를 표현하는데 방어가 있고, 솔직하

지 않으며 수동적인 태도를 보인다. 이때 사회복지사는 방문목적을 중심으로 클라이언

트를 지나치게 끌어들이기보다는 사회복지사도 가벼운 측면으로 라포를 형성하는데 

관심을 갖는다. 필요한 경우에는 유사한 사례를 인용하여 사회복지서비스의 참여가 자

연스러운 것임을 설명할 수도 있다.

③ 호의적 응대형 : 클라이언트의 호흡․기분에 맞추어 기대욕구에 적절히 반응하

여 방문목적으로 참여시키고, 기관서비스에 참여할 때 클라이언트가 얻을 수 있는 이

점을 제시하여 자발적인 참여를 독려한다. 가급적이면, 구체적인 약속을 통하여 클라

이언트의 적극성을 실천으로 구체화시킨다.
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생각해보기
<테마 3> 아동을 가족상담과정에 포함시킬 것인가?

 ☞ 아동을 면접의 과정에 참여시킬지의 여부는 사전에 결정되어야 하며, 그 장단점

도 이해되어야 한다. 어린 자녀는 자신의 감정표현에 솔직하기 때문에 의외로 

좋은 정보제공자가 되기도 하며, 부모와 자녀의 상호작용 유형을 이해할 수 있

기도 하다. 반면에 아동들은 주의집중이 짧고, 상담자에 대한 호감이 없으면 상

담에 비협조적이 될 수도 있다. 따라서 사회복지사는 아동의 참여여부를 결정하

여야 하고, 적절한 대처방법을 수립하여야 한다(김유숙, 294).

◈ 아동의 상담참여 여부에 따른 준비
 ○ 아동참여의 경우 : 언어적 비언어적인 관심을 보여서 아동의 적극적인 참여유도, 부모와 

아동의 의사소통유형 관찰, 통제․훈육하는 행동기술을 피드백. 단, 부모의 권위인정

 ○ 아동이 참여하지 않을 경우 : 놀이공간, 놀이감, 돌봄이 등의 준비, 부모의 상담집중에 

대한 배려

󰋮 아동을 포함한 상담에서의 준비는?
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생각해보기
<테마 4> 가족서비스의 과정에서 사회복지사의 안전은 어떻게 고려할 것인가?

 ☞ 사회복지사는 상담과정이나 업무상황에서 폭언․폭력 등의 안전에 대한 위협을 

받을 수 있다. 이러한 위협에 대해 개인적 수준의 대응이 아닌 기관의 공식적인 

대응책이 마련되어 있어야 한다. 

◈ 안전에 대한 고려 예
 ° 수퍼바이저 또는 동료에게 가정방문 스케줄 알린다.

 ° 가능한 밤에는 위험지역을 방문하지 않는다.

 ° 상담도중 불안감을 느낀다면, 상담을 중단한다.

 ° 클라이언트의 신체적인 신호에 주의를 기울인다.

 ° 여성사회복지사가 가정방문할 때는 현관문을 조금 열어둔다(양해요청).

 ° 우리 기관만의 비밀신호를 만들어둔다. 예>비상벨

 ° 위험한 클라이언트를 대할 경우에는 수퍼바이저, 동료, 이웃, 경찰 등으로부터 협조

를 구한다(Collins, 150~154).

※ 우리 기관의 안전고려를 위한 준비는?

                          ☞ 만약, 안전에 대한 고려가 없다면, 지침을 마련할 필요가 있다.



Ⅳ. 가족 초기면접 ● ●

가족복지 실천방법 45

  

2. 초기면접의 시작

1) 초기면접의 시작 내용

(1) 일상적인 대화에서 시작하기

○ 날씨․환경․기분․옷차림 등과 같이 일상적인 이야기나 클라이언트가 처음 시

작하는 언어에서 상담을 시작한다.

○ 사회복지사는 첫 이야기에서부터 귀기울이고, 정성어린 반응을 보인다.

○ 첫 화제는 전문적인 면접에 대한 주저함을 나타낼 수도 있고, 예의를 갖춘 사회

적인 이야기로 시작하고자 하는 것일 수도 있다. 그러나 사교적인 대화는 길게 

할 필요는 없으며, 어떤 시점이 되면 초점을 가족상담으로 전환한다.

    ❙예❙ “무엇이 여기에 오게 했지요?”, “최근에 가족간에 있었던 일은 어떤 것이 있었나

요?”

(2) 기관의 역할과 사회복지사 소개하기 

기관에서 클라이언트에게 제공할 수 있는 서비스의 내용과 사회복지사의 역할을 소

개함으로써 클라이언트의 참여의지와 관심을 이끌어낼 수 있다.

❙기관 및 사회복지사 소개의 예❙
  ○ 사회복지사 소개 : 따뜻하고 안정된 모습을 가지고 클라이언트를 맞이하며, 자신의 자격과 

역할에 대해 소개한다. 

  ○ 기관소개 : 기관의 성격, 기관의 특징, 서비스의 내용

  ○ 기간 : 서비스의 기간을 구체적으로 명시

  ○ 서비스 내용 : 가족상담, 가족서비스, 가족치료

  ○ 종결사유 : 상담목표의 달성, 클라이언트의 요구

(3) 클라이언트의 역할과 규칙 설명하기 

클라이언트는 자신들의 기대와 관련하여 상당한 불확실감과 불안을 경험하게 되고, 

동시에 문제해결과 상황개선에 필요한 것을 자신들이 할 수 있을지를 걱정한다. 따라
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서 사회복지사는 클라이언트가 가족서비스의 실천과정에서 가족들이 이행해야 할 시

간, 과제, 가족참여 등의 규칙들에 대하여 동의를 하고 약속을 하도록 한다. 

❙예❙ “가족서비스 과정에서 자신의 생각과 감정을 가능한 한 자유롭고 충분하게 나눔으로써 

최상의 도움을 받을 수 있습니다. 과정이 진행되는 동안 더 나은 방안이 있으면 제안해 

주시고, 도움이 되었던 것과 그렇지 않은 것에 대해 피드백을 주세요. 문제해결과 목표 

달성을 위해 우리가 함께 구상한 단계들을 밟아 나가도록 노력할 때, 도움을 받을 수 

있습니다.”

     

(4) 기관의 정책과 윤리적 요인에 대해 논의하기 

가족복지실천을 진행하기 위해서는 법적, 정책적, 윤리적 차원의 요인에 대해 논의

하는 것은 매우 중요하며, 행동의 원칙을 이해하는 것은 진실하고 정직하며, 신뢰성있

는 관계를 발전시키는데 매우 중요하다. 구체적인 내용으로는 가정폭력방지법, 아동학

대 관련법, 클라이언트의 자기결정, 비밀보장 등과 관련된 사항이다. 

❙예❙ “이번 서비스 과정에서 부득이 약속을 취소하게 될 때는 사전에 전화를 주셔야 합니다. 

저와 나눈 어떤 이야기도 비밀을 보장해 주는 것이 일반적인 원칙입니다. 부득이 비밀

을 유지하지 않게 될 때는 사전에 동의를 받는 절차를 취하겠습니다. 다만, 아동학대나 

가정폭력의 경우와 같이 법에 명시되어 있는 경우에는 비밀보장을 유지할 수 없습니

다. 이것은 인간 개개인의 존엄성이 비밀보장의 가치보다 우선하기 때문입니다. 그리

고 저희 기관의 서비스를 이용하면서 불만족스러운 사항이 있을 때는 언제든 의논해 

주세요.”

(5) 피드백 나누기

초기면접의 목적과 역할을 설명하고 클라이언트가 어떻게 이해하였는지에 대해서 

피드백을 요청하는 것은 클라이언트의 동의와 참여 적극성을 갖도록 하는데 유용하다.

❙예❙ 어떻게 생각하십니까? 지금까지 우리가 얘기한 것에 대해 어떻게 생각하십니

까? 질문이나 의견은 없습니까? 우리가 행동규칙과 역할에 대해 나누었는데 

어떤 생각이 드십니까? 등(Barry Cournoyer, 168~187)”
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2) 초기면접의 관계 형성

초기면접은 일반적으로 1~2회의 면접으로 이루어지나 가족서비스의 지속여부가 결

정되는 것인 만큼 클라이언트와 사회복지사의 관계형성은 매우 중요하다. 사회복지사

의 면접유형에 따라 클라이언트와의 라포를 형성하게 되며, 수용과 공감적 이해, 그리

고 진실성을 바탕으로 면접을 하게 된다. 반면에 클라이언트와의 협조관계를 형성하기 

위하여 자존심과 체면을 손상시키지 않도록 유의하며, 초기저항에 대해서도 긍정적으

로 다룰 수 있어야 한다(이영분외, 151~154).

❙가족과 라포형성 방법❙
  ○ 내담자의 행동에 맞추어 반응한다. 만약, 가족 전원을 만나게 되는 경우에는 차례대로 가

족성원의 행동에 반응한다.

  ○ 만나고 있는 가족이 사용하는 단어나 말투를 주의 깊게 살핀다. 가족이 자주 사용하는  

단어나 표현을 찾아낸다.  

  ○ 가족과 만나는 초기에는 가족의 시각에 반론을 제기하지 않고 그것을 받아들이는 것과 

사회복지사가 ‘모른다 자세(not knowing posture)'를 가지면서 가족과 공유할 수 있는 

경험이나 관심을 이야기한다.  

  ○ 클라이언트의 메세지에 관심을 집중한다.

     - 클라이언트를 향해 앉는다.

     - 개방적인 몸자세를 취한다.

     - 때때로 상대방을 향해 몸을 기울여 앉는다.

     - 밝고 부드러운 시선으로 대한다.

     - 적절히 고개를 끄덕인다.

     - ‘아, 예, 그렇군요, 으흠’등의 음성반응으로 집중을 표현한다.

사회복지사는 클라이언트와 좋은 관계형성을 위하여 가족에게 따뜻하고 다정한 사

람으로 인식되어져야 한다. 또한 가족의 삶에 깊이 관여할 자세가 되어 있어야 하며, 

동시에 유능한 사람으로 인정받을 수 있어야 한다. 가족과의 치료적 관계형성을 위해 

상담자가 가족에 합류하여 체계형성을 위한 재구조화를 이룰 수도 있다. 사회복지사는 

가족과의 합류를 위하여 

(1) 클라이언트 가족유형을 받아들이고, 

(2) 가족의 상호교류 유형과 장점을 경험하고, 

(3) 문제가족원의 고통을 느낄 수 있어야 하고, 
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(4) 가족원이 가장 중요시하는 문제를 알아야 하고, 

(5) 문제파악을 위해 가족원과 함께 탐색과정에 참여하고,

(6) 가족고유의 의사소통의 방법을 알고 따라야 하며, 상담의 초기과정을 단축시키고, 

치료를 촉진시키기 위한 방법에는 유지, 추적, 모방의 기술이 있다(송성자, 273).

○ 유지하기

   가족구조(하위체계)를 확인하고 지지하며, 가족내에서 가족성원의 위치를 강화하는 것이

다. 약한 부분을 지지하고 유지시키면, 강한 부분이 재구조화를 하게 된다.

○ 추적하기

   반복, 질문, 관심을 표현하는 말을 통하여 내담자의 이야기를 계속하도록 권장하고, 초점을 

확대해 나가는 기법이다(가족의사소통 유형, 생활근거, 생활역사, 가족의 가치, 가족성원의 

속성 등을 파악하는데 유용).

   * 예> “아, 그렇군요. 네 그러세요”

○ 모방하기 

   가족의 의사소통 방법이나 내용을 모방함으로써 가족에 합류하는 것이다. 가족이 의사소통하

는 속도, 행동적인 방법, 말하는 태도, 몸짓에 적응함으로써 가족성원들과 비슷하게 될 수 있다.

   * 예> "나도 성격이 급해요. 우리집에도 그와 비슷한 일이 있어요.“

반면에 초기 단계에서 효과적인 원조를 방해하는 사회복지사의 역기능적인 행동들

은 다음과 같다(Collins, 204). 

(1) 가족원 개개인의 편을 들어주는 것

(2) 부적절한 동의 또는 거짓으로 보장하는 것

(3) ‘객관적’인 자료는 제외하고, 반면 문제에 대한 가족의 주관적인 경험에 관한 단서를 무시

하는 것

(4) 판단하는 것 같이 반응하는 것

(5) 토론을 방해하거나 신뢰를 손상시킬 수 있는 유머나 다른 반응들을 부적절하게 활용하는 것

(6) 미성숙한 문제 해결

(7) 가족원을 비난하거나 무시하고 거짓된 겸손함을 보이는 것

(8) 지나치게 “잡담”하는 것

(9) 명백한 정보를 무시하고 가족원을 지나치게 보호하는 것
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생각해보기
<테마 5> 가족서비스의 시작단계에서 경험할 수 있는 클라이언트의 다양한 감정(수

치감, 양가감정, 저항 등)과 사회복지사의 역할을 검토하세요.

☞ 클라이언트가 사회복지기관에 원조를 요청하게 되는 시점은 일반적으로 자신과 

주변의 가능한 모든 비공식적인 자원동원이 실패로 돌아간 다음인 경우가 대부

분이어서 클라이언트의 감정상태는 무력하거나 회의적이기 쉽다. 클라이언트는 

처음 만나는 사회복지사에게 자신을 표현하는 것에 수치감이나 절망을 보일 수

도 있으므로 사회복지사의 태도는 관계의 질을 결정하게 된다. 사회복지사는 권

위적이거나 심판적인 태도를 지양하여야 하고, 클라이언트의 마음상태를 염두에 

두고 클라이언트가 이야기하는 진정한 의미를 들어주며, 고통을 나눈다는 자세

를 보여야 한다. 어떤 상황에서든 감정이입5), 인정, 온정, 그리고 진실성이라는 

요소를 가지고 참여를 유도하여야 한다(엄명용외, 211~212). 또한 사회복지사는 

클라이언트와의 긍정적 관계를 발달시키는데에도 노력하지만, 초기관계의 저항

에 대해서도 노력해야 한다. 저항은 사례관리 과정에서 자연스러운 현상이라는 

점을 인지하고 클라이언트를 돕게 된다(이영분외, 118~121). 

사례 1. 변화에 대한 양가감정이다. 클라이언트는 변화를 원하여 도움을 요청하지만, 기존의 

삶의 균형을 유지하고 싶어한다. 예를 들어 알코올중독자로 인해 고통스러워서 입원을 희

망하면서도 가족과 격리되는 것에 대한 두려움이 동시에 있는 경우이다. 

   ⇒ 사회복지사는 클라이언트가 자기감정을 탐색하여 변화에 대한 장단점을 평가할 수 있

도록 도와준다. 그를 통해 현상유지의 갈등이나 위험을 재평가함으로써 변화쪽으로 기

울인다. 만약 변화쪽을 향하여 압력을 가한다면, 클라이언트가 더욱 변화에 저항할 가

능성이 있다. 

사례 2. 기관의 서비스개입의 절차와 전문성에 대한 신뢰부족의 경우이다. 예를 들어 기관에 

대한 불신이나 과거의 불만족을 경험하여서 경계를 보이는 경우이다.

――――――――――――――――――――――――――
 5) 클라이언트의 내면의 감정을 들여다보고, 현재의 경험이 의미하는 바와 중요성을 전달하는 

것이다. 이는 클라이언트의 현재 상황의 곤경, 그리고 외양과 행동에 관계없이 클라이언트를 

한 인간으로서의 가치를 지닌 개인으로 존중하는 긍정적 관심(positive regard)이 기반이 된다. 
사회복지사는 현재의 역기능과 병리문제를 강점으로 재해석하여 피드백하는 능력을 가지고 

있어야 한다.  예> 자녀체벌 : 애정과 깊은 관심
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   ⇒ 사회복지사는 클라이언트의 의견을 무시(비합리적일지라도)하지 말고, 직접적으로 다

루어주는 것이 좋다. 클라이언트의 요구는 무엇이고 선택의 여지는 있는지 등 서비스의 

성격을 충분하게 설명한다. 최선의 노력이 있은 후에도 클라이언트의 입장이 변하지 않

는다면, 공식적으로 서비스를 철회하는 것이 바람직할 수도 있다. 

※ 클라이언트의 초기저항을 긍정적으로 다룰 수 있는 자신의 전략은?
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생각해보기
<테마 6> 가족서비스의 시작단계에 사회복지사가 경험할 수 있는 윤리적 갈등에 대

해 검토하세요.

☞ 사회복지사는 클라이언트와의 면접의 시작단계에서 전문적 가치의 상충, 기관의 

의무와 클라이언트의 권리 사이의 의사결정, 그리고 클라이언트의 지나친 의존 

등의 윤리적 문제를 경험할 수 있다(서홍란외, 93~94). 이러한 경우에 사회복지사

는 수퍼바이저 또는 동료사회복지사와의 사례회의를 통하여 윤리적 갈등을 다루

어야 하며, 클라이언트에 대해서는 다음의 상황을 고려할 수 있다.

❙클라이언트의 검토사항❙
    ○ 클라이언트가 자신의 복지를 고려하여 바른 결정을 할 수 있는 정신적 능력이 얼마나 

있는가? 

    ○ 그 상황이 얼마나 위험한 상황인가? 

    ○ 그 상황의 위험에 대하여 클라이언트에게 충분한 설명이 사전에 있었는가?

* 윤리적 갈등을 경험할 때, 우리 기관의 절차는?



52 사회복지 프로그램 매뉴얼 개발 연구 

3. 초기면접의 탐색

1) 가족의 문제와 욕구의 탐색

탐색과정에서는 클라이언트 가족의 ‘문제~욕구~상황’에 대하여 좀 더 정확하고 현

실적인 정보를 확인한다. 탐색내용으로는 가족이 이야기하는 문제의 근원, 문제의 과

정, 그리고 문제를 유지시키는 요인들뿐만 아니라 문제해결에 유용하게 사용될 수 있

는 장점, 속성, 자원을 이해하기 위하여 초기면접을 진행한다(Barry Cournoyer, 

168~187).

(1) 현재적 탐색내용

 ○ 가족이 도움을 요청하는 문제

 ○ 가족이 기관에 오게 된 경위

 ○ 문제발생 빈도와 지속기간 

 ○ 가족이 상담하는 문제의 심각성

 ○ 각 가족원의 문제에 대한 인식

 ○ 신체적, 정신적으로 위험에 처한 가족원 유무 및 상황

 ○ 사회복지사의 개입에 대한 가족의 태도와 기대

(2) 과거의 탐색내용 

 ○ 문제 발생초기부터 현재까지의 발달과정을 추적

 ○ 문제를 해결하기 위한 (성공적이지 못했던)가족원의 시도와 정보

 ○ 문제를 해결하기 위해 사용했던 강점과 자원

 ○ 클라이언트의 약점이나 결점의 정보

 ○ 클라이언트가 문제와 관련있는 감정, 사고, 행동 등을 공유

 ○ 문제와 관련있다면, 사회․경제․문화적 요소에 대한 정보수집

(3) 미래의 탐색내용 

 ○ 문제, 사람, 상황이 미래에 어떠할 것인지를 탐색

 ○ 가능한 ‘최악의 상황’의 시나리오는 무엇인지 탐색
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 ○ 문제, 사람, 상황에 미치는 부정적인 영향이 완전히 해결되면, ‘나타날 수 있는 

가능한 최고의 상황’

* 현재적 질문의 예>
  - “지금 겪고 있는 어려움에 대해서 말씀해 주세요”

  - “지금 어떤 도움이 필요하신가요? 어떻게 도와드리면 좋겠나요?”

  - “우리 기관에 도움을 요청한 이유가 있나요? 또는 당신이 왜 이곳에 오셨다

고 생각하시나요?”

  - “가족에 어떤 문제들이 있었나요?”

  - “그 문제들은 얼마나 심각한가요? 위급한가요?”

  - “지금 가족 중에서 신체적, 정신적으로 위험한 가족원이 있나요?”

  - “사회복지사를 만나는 것에 대해 가족들은 어떻게 생각하나요?” 

  - “가족원들은 문제를 해결하기를 원하시나요? 원한다면 어느 정도 참석하실 

수 있나요?”

  - “가족들은 저에게(사회복지사) 무엇을 기대하나요?”

* 과거적 질문의 예>
  - “이 문제는 어떻게 시작이 되었나요?(역사적 배경)” 

  - “이 문제를 해결하기 위해 어떤 시도가 있었나요?”

* 미래적 질문의 예>
  - “가족들은 이 문제가 지속되면 어떻게 될 것이라고 생각하세요?” 

  - “이 문제가 해결되면, 어떻게 될거라고 생각하세요?”
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2) 탐색과정의 상담기술

(1) 일상적 대화에서 상담으로의 전환 

가족의 불안을 완화시키기 위하여 일상적인 이야기나 잡담은 가능하나, 적절한 시

점에서 잡담을 종료하고, 상담의 목적중심으로 환기하는 것이 바람직하다.

예> : 무엇을 도와 드릴 수 있을까요?, 지난 한주에는 가족에게 어떤 일이 있었나요?

(2) 가족이 동시에 말하는 경우에 발언권 조절하기

가족의 의견차이나 서로 다른 느낌에 대해 저마다 자신의 견해를 알리고자 하는 경

우가 있다. 

예> 특정가족을 지목해서 질문, 사회복지사가 가족을 대변해서 이야기, 소도구를 이

용하여 발언할 사람을 정하는 규칙

(3) 침묵하는 클라이언트에게 상담 참여시키기

클라이언트가 침묵하는 원인을 이해하고 대처해 나가야 한다. 일반적으로 침묵하는 

원인은 적절한 대인관계의 기술이 부족하거나 무엇을 말해야 할 지 모르는 경우, 무기

력하거나 상담목표가 없는 경우 등에 해당될 수 있다. 이때, 사회복지사는 클라이언트

의 추정되는 생각과 감정을 공개적으로 표현하여 침묵이라는 가족규칙을 깨뜨릴 수 

있다.

* 침묵을 다루는 예> 

- “여기서는 자신이 느끼고 있는 어떠한 감정도 자연스럽게 이야기할 수 있습니다”, 

- “제가 보기에는 남편께서 아무말도 하지 않는다는 것은 부인의 의견에 동의하지 않

으신다는 의미로 보여집니다”

(4) 두서없이 떠드는 클라이언트에게 발언권 조절하기

두서없이 떠드는 가족을 방치하기보다는 발언권을 얻어내는 것이 필요하다.
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* 요약하기 : 비언어적, 언어적으로 가족의 주의를 끌어내어 그의 생각이나 감정을 요약

하는 방법 

* 질문하기 : 사회복지사가 화제를 이끌어 가는 방법으로서 혼자만 이야기하는 사람에

게 대답을 하도록 질문하거나, 다른 가족에게로 질문하여 주제를 바꾸는 방법

(5) 다른 가족을 대신해서 말하는 경우 실제 주인공의 생각을 듣기

다른 사람의 생각을 자신이 잘 알고 있다고 느끼기 때문인데, 실제 당사자는 무시당

한다던가 억압당한다고 느낄수도 있으므로 상담자는 「어느 누구도 다른 사람을 대신

해서 이야기해서는 안된다」는 규칙을 만들어 놓는 것이 효과적이며, 그 동안의 익숙

해져 있는 안정성을 흔들어 놓는 전략을 사용한다.

예> “내가 부탁하지 않는 한 어느 누구도 다른 사람을 대신해서 이야기하면 안된다는 

규칙에 동의했으면 좋겠는데....”, “나는 영란이가 자신의 생각이 무엇인지를 말했으

면 좋겠는데요”, “아드님이 충분히 자기 얘기를 할 수 있다고 생각되는데요” 등

(6) 가족이 사회복지사에게만 말을 하는 경우 상호작용 촉진시키기

사회복지사가 청취자의 역할을 계속하기보다는 가족간의 상호작용을 촉진시키는 

것이 바람직하다. 

예> “당신이 그것에 대해 어떻게 반응했는지 직접 말해 보세요”, “남편에게 직접 이야기

하는 것이 가족관계에서 도움이 될 수 있습니다” 등

(7) 다른 가족을 비난하는 경우에 조절하기

가족들이 평소에 익숙한 ‘비난, 직면, 공격, 방어’등의 패턴에 대해서는 상담의 초기

단계에 조치를 취하여야 한다. 그렇지 않으면, 상담과정에 계속 행동을 해도 괜찮다고 

생각할 수 있으므로 새로운 표현방식(행동)을 사용하도록 조정하여야 한다.

예> 제지하는 표정이나 손, 팔을 흔들거나 일어서는 등의 행동을 통하여 상호작용을 멈

추게 할만한 행동을 취하거나 건설적인 방법으로 자신의 감정과 생각을 다시 이야기

하도록 일관성있게 설명한다. 
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(8) 불명확한 문제를 명료하게 정의하고자 할 때

클라이언트 가족들은 때로 이해하기 힘든 이야기를 하기도 하고, 간접적이고, 포괄

적이며 명확하지 않은 메세지를 표현하여 관계, 개입의 방향, 원조결과에 중요한 영향

을 미치기도 한다. ‘명확히 하기’는 언급된 단어나 행동의 의미에 대해 더욱 정확한 

표현을 이끌어 내기 위한 시도를 말한다.

* 명료화의 예>
 ○ 클라이언트 : 우리 가족이 지금보다 재미있고 화합할 수 있으면 좋겠어요.

 ○ 사회복지사 : '재미있고, 화합한다‘는 말은 구체적으로 어떠한 상황을 의미하는 것인

가요?

 ○ 클라이언트 : 저는 최소한 일주일에 한번은 가족 모두가 식사를 하면서 대화의 시간

을 가졌으면 좋겠어요.

(9) 복잡한 이야기를 세분화하기

클라이언트가 어떠한 문제나 주제 혹은 근심 등의 복잡한 현상을 쉽게 다루기 위해 

문제를 한번에 하나씩 탐색하면서 전체를 부분으로 정리하는데 도움이 된다. 초기과정

에서 많은 문제를 한번에 다루다보면 상당히 혼란스러울 수 있다.

예> “한꺼번에 많은 일들이 일어나고 있군요. 누구나 가족들의 문제로부터 영향을 받습

니다. 살펴보아야 할 어려움(남편과의 관계, 시부모문제, 아들양육문제 등)들이 너무

나 많기 때문에 한번에 한가지씩 살펴보는게 좋겠습니다. 괜찮으시겠어요? 어떠한 

부분의 문제가 가장 걱정스럽게 합니까? 그것으로부터 시작합시다.”

(10) 클라이언트의 메세지를 반영하기 

사회복지사는 클라이언트가 경험한 사실과 정보 그리고 감정에 대해 적극적 경청을 

하고, 이해한 내용을 반영하는 것이다. 클라이언트가 표현한 감정을 이해하고, 간단하

게 반응하는 감정이입적이고, 적극적인 경청기술을 사용한다. 반영하기에는 내용반영

하기, 감정반영하기, 그리고 내용과 감정을 동시에 반영하는 방법이 있다.
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* 내용반영의 예>
 ○ client : "제 아내는 조그만 부업을 하고 있습니다. 저는 실직했고요. 직장동료들도 

모두 실직하고, 일하던 회사는 부도가 났습니다. 지금까지 월세도 못내고 있습니다.“

 ○ worker : "오랫동안 고정적인 수입이 없었고, 집도 잃게 될지 모르는군요.”

* 감정반영의 예>
 “지금 무척 좌절하고 있군요. 거절당한 느낌으로 너무나 실망하고 있군요.”

* 내용+감정반영의 예>
 “당신은 ~~때문에 ~~을 느끼고 계시군요. 당신은 ~~을 느끼지만, ~~을 생각하시는군요”

(김유숙, 315~322. ; Barry Cournoyer, 168~187)
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 생각해보기
<테마 7> 「사전공감」 또는 「감정반영하기」 기술을 올바르게 사용하기 위해서는 

인간의 복잡한 감정어휘들을 잘 사용할 수 있어야 한다. 클라이언트와 사회복지사가 

경험할 수 있는 감정 목록들을 서술해보세요.

☞ 감정표현 어휘

○ 기쁨, 즐거움 

   기쁘다, 흐뭇하다, 만족하다, 편안한다, 평화롭다, 즐겁다, 상쾌하다, 명랑하다, 쾌활하다, 행

복하다, 흡족하다, 기분좋다, 가슴벅차다...

 ☞

○ 애정, 관심

   다정하다, 친절하다, 자상하다, 인정있다, 감미롭다, 예쁘다, 사랑스럽다, 따뜻하다, 애정이 

깊다, 호감을 준다, 멋지다, 친숙하다... 

 ☞

○ 능력, 자신감 

   자신있다, 능력있다, 용기있다, 자랑스럽다, 건강하다, 믿음직하다, 대담하다, 힘세다, 강하

다, 강력하다, 훌륭하다, 용감하다...

 ☞
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○ 생각, 판단 

   생각한다, 평가하다, 심사숙고하다, 분석하다, 비판하다, 설명하다, 상상하다, 관찰하다...

 ☞

○ 슬픔, 근심 

   쓸쓸하다, 애처롭다, 외롭다, 고독하다, 허전하다, 우울하다, 슬프다, 불행하다, 비참하다, 불

쌍하다, 쓸모없다, 낙담하다, 측은하다, 처참하다...

 ☞

○ 두려움, 불안 

   두렵다, 무섭다, 불안하다, 겁먹다, 긴장하다, 초조해지다, 당황하다, 흥분하다, 놀라다, 절망

적이다, 자신없다...

 ☞

○ 분노, 화 

   밉다, 화나다, 증오하다, 노하다, 격분하다, 신경질나다, 무시하다, 학대하다, 공격하다, 분개

하다, 저주하다, 심술부리다, 짜증나다...

 ☞
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4. 초기면접의 종료

초기면접의 종료는 1~2회의 상담과정을 통해서 얻어진 결과들을 바탕으로 추후의 

가족서비스에 대한 결정과 클라이언트의 참여동기를 이해하는 것으로 종료된다. 복지

관에서는 기관의 소견을 결정하기 위하여 사례회의를 실시할 수 있다. 초기면접의 종

료시에는 “의뢰, 서비스 종료, 가족사정, 가족개입”으로 이루어진다. 

1) 초기면접의 종결시 고려사항

(1) 면접에 대한 반응을 알아본다.

* 예> : “처음 만난 사람 앞에서 집안 이야기를 나누는 것이 쉽지 않으셨을텐데 지금 심

정이 어떠세요?”

(2) 사회복지사는 가족이 상담실을 떠날 때는 기분이 나은 상태로 돌아가도록 해야 

한다. 이 목적을 위해 사회복지사는 이 가족의 긍정적이고 잠재력이 보이는 면들을 지

적함으로써 문제가 해결될 수 있으리라는 희망을 주어야 한다. 그러나 한편 가족원들

을 너무 안심시키고 편안하게 만들어서는 안된다. 어떤 사회복지사는 가족의 불안감을 

오히려 자신이 떠맡아버려 가족원들은 별로 그들의 문제해결을 위해 노력하지 않고 

사회복지사 혼자서 열심히 애쓰는 경우가 있다. 위기상황이 아님에도 불구하고 정해진 

면접시간을 초과하여 면접하고 있는 경우는 혹시 이런 현상이 일어나고 있지 않나 생

각해 볼만하다.

(3) 상담시간이 끝나갈 때에 사회복지사가 보는 이 가족의 주요 문제점들을 간략하

게 요약하되 직접적인 표현은 삼가한다. 또 단정적인 표현을 피하고 잠정적인 표현을 

쓰고 정신의학적인 용어를 피한다. 

(4) 가족에게서 어느 정도의 동기가 보일 경우 첫 상담에서부터 숙제를 줄 수 있다. 

숙제는 가족이 치료자와 떨어져 있는 동안 그들을 치료에 계속 연결시키는 역할을 하

게 된다.
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(5) 가족이 상담에 대한 동기가 미약하거나 불안감이 클 때는 상담의 처음과 끝에 

사교적인 대화를 의식적으로 더욱 많이 한다.

(6) 앞으로의 상담과정에 대해 질문이나 부탁이 있으면 하도록 한다.

(7) 마지막으로 지금까지 이야기되지 않은 내용 중 사회복지사가 알고 있으면 상담

에 도움이 될 수 있다고 생각하는 점이 있냐고 묻는다.

(8) 첫 상담에서 관계형성이 잘 안된 것 같은 경우에는 다음 상담 전에 전화를 해서 

간단히 그 가족에 대한 관심을 표현한다. 그러나 전화로 상담하는 것은 바람직하지 않다.

(9) 만일 가족원들이 사회복지사의 사생활을 물어온다면(결혼 여부, 자녀 등등) 간략

하게 동시에 자연스럽게 대답하고, 화제는 다시 클라이언트에게로 전환한다.

 2) 차기면접의 약속

본 기관에서 계속적인 가족서비스에 참여하게 된다면, 구체적인 사정과 개입을 위

하여 막연한 면접종료는 클라이언트에게 혼란을 야기시킬 수 있으므로 다음의 내용을 

명시하여야 한다.

☞ 상담일시, 참석대상, 다음 상담참석을 위한 과제제시, 다음 상담에서 다루어지는 

내용, 상담참여에 따른 희망 등
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초기면접 점검표

1. 가족사정을 위한 유용한 자료들을 수집했는가? 아직도 불분명한 부분이 

남아 있는가?

2. 기관의 수혜적격 기준에 합당한가? 클라이언트 가족의 기대욕구는 기관

의 서비스 및 역할에 부합되는가?

3. 클라이언트 가족에게 서비스를 지원함에 있어서 환경적인 문제와 장애

물은 무엇이 있는가?

4. 가족개입 과정에 포함될 수 있는 클라이언트 가족의 자원과 힘(강점)은 

무엇이 있는가?

5. 클라이언트 가족을 위한 최상의 서비스를 제공해 줄 수 있는가? 아니면 

타기관에 의뢰하는 것이 더욱 현명한 일인가?

6. 클라이언트 가족은 정확한 정보를 주었는가? 아니면 다른 자료에 비추어 

볼 때, 일치되지 않는 부분이 있는가?

7. 가족개입에 도움이 될만한 정보수집을 위해 지역사회의 어떤 자원을 활

용할 수 있는가?
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생각해보기
<테마 8> 초기면접에서 1명의 가족만을 만나게 되었다면, 사회복지사는 곧 다음단계

(사정-개입)에서 다른 가족들도 만나고자 노력하여야 할 것이다. 불참한 가족원을 만

나기 위해서 계획할 수 있는 전략들은 무엇인가?

☞ 불참한 가족원의 불참이유를 다루고, 그 가족원들을 상담에 반드시 개입시킴이 

바람직한 경우에는 다음에 어떻게 그 가족원을 상담에 데려올 것인가에 대해 구

체적인 방법을 가족과 함께 의논해야 한다. 만약 데려올 수 없을 경우에는 아는 

친척이나 친구의 도움을 받을 수 있는 가능성을 진단해 보고 최후로 사회복지사 

자신이 전화하는 가능성을 검토한다.

❙가족참여 전략❙
    ○ 사회복지사가 전화할 경우는 문제의 심각성과 불참가족원의 중요성과 도움의 필요성

을 강조한다.

    ○ 가정방문을 하거나 직장에서 가까운 곳(커피숍)에서 만난다.

    ○ 개별 상담시간을 제공한다.

    ○ 그 가족원에게 영향력을 끼칠 수 있는 외부 사람을 상담에 초청한다.

       예> 아버지의 형님이나 친한 친구

    ○ 모든 방법을 사용해 본 후에도 가족원들 중 일부가 참석을 거부하는 경우에는 나머지 

가족원들만 만나기로 하고 때때로 상담 진행상황을 그 사람에게 전화나 편지를 써서 

알림과 동시에 치료에 임할 가능성을 재 타진한다(엄예선, 269).

* 󰋮 가족참여를 이끌 수 있는 전략을 서술해보세요.
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1. 가족사정 내용 

○ 이 장의 목적

   가족복지실천에 있어서 가족사정을 이해하고 내용을 구체화

함으로 활용할 수 있도록 돕는 데 있다.  

○ 이 장의 목표

   - 가족의 내부기능 사정을 숙지하고 질문법을 익힌다. 
   - 가족의 외부환경 사정을 숙지하고 질문법을 익힌다. 
   - 가족의 강점과 자원 사정을 숙지하고 질문법을 익힌다.
   - 가족발달주기에 대한 사정을 습득하고 질문법을 익힌다.  
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Ⅴ. 가족사정 

1. 가족사정내용

<가족사정 정의와 목적>
  가족을 하나의 ‘단위’로 보고 가족내부 및 외부환경체계 그리고 이들 간의  

상호 작용을 파악하기 위해 자료를 수집하고 분석하고 종합하여 그 가족에 

대한 개입을 계획할 것

   - 어떤 유형의 개입이 적절하며, 어떤 변화가 필요한지를 결정

   - 현실적인 목표에 기초한 장․단기목표 수립

   - 가족이 변화를 위해 채택할 수 있는 환경, 지역사회 자원, 가족의 강점과 자원

을 확인

   - 개입 결과를 평가하기 위한 기초자료로 사용

(김유숙외, 2003;Collins, 2002) 

1) 가족기능 사정

(1) 가족체계사정 

가족의 구조와 기능과 관련하여 가족 내 하위체계가 적절한 기능을 수행하고 있는

지 부적절한 기능을 수행하고 있는지 평가한다.

① 가족체계의 종류

 ○ 부부 하위체계：부부의 성장과 발달에 필요한 정서적 환경을 제공하고, 서로 상

대방의 욕구에 부응하여 상호만족을 제공한다. 서로 배우자 역할을 잘 수행하는 

관계를 가진 부부 하위체계는 두 사람에게 친밀감, 지지, 서로의 성장 및 개인적 

발달기회의 경험을 제공한다.  
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 ○ 부모하위체계：적절한 아동양육, 지도, 한계설정 및 훈육에 대해 중요한 책임감

을 가진다. 부모와의 상호작용을 통하여 아동이 자신의 의사결정 능력과 자기 

지향을 증가시키는 동안에, 아동은 더 큰 권력을 가진 사람들과 함께 권위를 다

루는 것에 대해 배운다. 

 ○ 형제하위체계：아동의 첫 번째 또래집단으로 이러한 하위체계에 참여함으로써 

아동은 협상, 협동, 경쟁, 상호지지, 그리고 이후의 친구에 대한 애착유형들을 

발전시킨다. 

② 가족하위체계의 사정

 가. 가족하위체계의 건강한 기능

  ○ 부부 하위체계：부부가 서로에게 도움이 되는 만족스러운 관계를 가지는지, 

서로에게 적응하는 동시에 자율성을 가지고 있는지를 평가한다.

  ○ 부모하위체계：부모가 적절한 부모기술을 가지고 있는지, 부모역할을 위해 필

요한 사회 지지를 가지고 있는지, 자녀를 통제하고 지도하는 권위를 가지고 있

는지 등을 사정한다.

  ○ 형제자매 하위체계：형제자매간의 관계가 갈등적, 경쟁적 혹은 지지적 인지, 

형제 자매간 감정적 유대 관계를 형성하고 있는지 등을 탐색한다. 

 나. 가족하위체계의 역기능

  ○ 하위체계 경계가 느슨한 경우

   • 자녀들이 지속적으로 부모를 돌보고 정서적으로 지지하며 부모역할을 수행한다.

   • 부모가 자녀들의 사생활에 지나치게 간섭한다.

  ○ 하위체계 경계가 경직된 경우 

   • 부모가 자녀들과 상호작용하거나 협의하기를 거절한다.

   • 자녀들이 부모의 지도와 상호작용 관계를 거절한다.

   • 부모가 자신들을 배제하는 자녀들을 배제한다. 

 
  ○ 삼각관계

   • 자녀가 한쪽 부모를 배제하고 다른 한쪽 부모와 편을 이룬다.

   • 부모가 부부간 다툼에서 자신의 편을 들도록 자녀들에게 요청한다.
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 ○ 연합

  • 세대의 성원이 특정 성원들을 배제하고 다른 세대의 성원과 연합한다. 

     (예를 들어, 한쪽 부모가 조부모와 연합하거나 부모를 배제하고 조부모가 손

자와 연합한다)

 <상담시 가족체계사정을 위한 질문법 예시>
 
  ○ 부부의 관계는 어떤지 설명해주세요. 

  ○ 자녀를 양육하는데 어떤 어려움이 있나요? 

  ○ 부모와 자녀의 관계는 어떤가요? 부모 중 한 부모와만 밀접한가요?

  ○ 형제들과의 관계는 지지적인가요, 갈등관계에 있나요? 

  ○ 부부가 갈등관계인 경우 자녀에게 서로의 편을 들라고 한 적이 있나요?

  ○ 자녀의 일에 간섭이 심한편인가요?

  ○ 부모와 자녀간의 의사소통은 활발한가요? 

  ○ 사이가 불편한 가족원이 있나요?

  ○ 가족 속에서 누가 누구와 친한가요? 요즘 이 문제는 가족의 누구와 관계되어 있나요?

※ 용어정의
삼각관계 : 미뉴친은 부모와 한 명의 자녀 사이에서 일어나는 경직된 삼자관계를 삼각

관계로 정의하였다. 즉, 서로 대립하고 있는 부모가 자녀에게 서로 자신의 편이 되

라고 요구하면 자녀는 어떻게 반응하더라도 한쪽 부모를 공격하게 되는 것처럼 느

껴 자녀는 부모사이에서 움직일 수 없게 되어 버린다. 그러나 최근에는 미뉴친의 

부모자녀관계에 관한 정의로 국한하지 않고 두 사람의 대립에 제삼자가 휘말려 충

성심의 갈등 속에서 경직되는 것을 의미한다. 
연합 : 헤일리는 삼자관계 속에서의 두 사람이 남은 한 사람에 대항하기 위하여 제휴

하는 것을 연합이라고 하였다. 그는 이러한 연합은 체계 내의 균형있는 세력분배를 

위해 작용한다고 보았다. 자녀에 대하여 부모가 연합하는 가족은 건강하지만, 한쪽 

부모와 자녀가 연합을 형성하는 것은 가족병리의 특징이라고 본다

(김유숙, 2004)  
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(2) 가족규칙 사정

가족 성원들 간의 상호작용은 어떤 지속적인 규칙을 따르는데, 그 규칙은 가족이 하

나의 단위로 잘 기능하도록 특성을 이루고 조절하며 안정되도록 돕는다. 가족에서 기

능적인 규칙은 필요하나 역기능적인 규칙은 가족문제를 양산하게 되므로 가족 규칙을 

사정해야 한다.  

① 기능적인 가족규칙 

잘 기능하는 가족에서 규칙은 변화하는 상황에 따른 변화를 고려하며, 모든 가족구

성원들이 자신의 의견을 자유롭게 말할 수 있다.  

 
○ 우리 가족에서는 모든 사람의 생각과 아이디어가 중요하다

○ 가족들이 무조건적으로 동의하고 똑같은 것을 좋아해야 할 필요는 없다.

○ 가족들은 느끼는 감정(상처, 분노, 비판, 기쁨)에 대해 솔직하게 이야기하는 것이 

좋다

○ 다른 가족원과 의견 차이가 생기면 이를 해결하는 것이 중요하다

○ 실수를 인정하고 사과하는 것이 좋다. 다른 가족원들이 이해하고 지지해 줄 것이다.

② 역기능적인 가족규칙 

역기능적인 가족은 역기능적인 규칙을 따르는데, 역기능적 규칙이란 대부분 내밀한 

규칙들로서 그것들은 대부분 감정의 교환이 관계되어 있어서 가족에게 고통을 야기 

시킨다(Satir, 1967). 

○ 우리 집에서는 아버지만 결정을 할 수 있으며 다른 가족 구성원은 아버지의 의견

과 일치하지 않는 한 이를 표현할 수 없다.

○ 어머니와 함께 있을 때는 입 조심을 해야 한다. 화를 내실 수 있으니까

○ 논쟁에서는 반드시 이겨야 한다.

○ 결혼생활 15년 - 남편 허락 없이 머리 스타일 바꾸거나 옷을 사지 못한다.

○ 가정의 화목을 위해 부정적인 감정이나 갈등은 표현되면 안 된다.

○ 만일 네가 친절하게 말할 수 없다면, 어떤 것도 말하지 말아라.

○ 어머니나 아버지 외에는 아무도 믿지 마라.
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○ 어떤 주제에 대한 대화금지(어머니의 음주, 아버지의 외도, 오빠의 비행 등)
(이원숙, 2004) 

<상담시 가족규칙사정을 위한 질문법 예시>
 ○ 가족구성원들이 지켜야 하는 규칙이 있나요?

 ○ 이 규칙은 어떤 좋은 점이 있나요?

 ○ 이 규칙들 중에서 버려야 한다고 생각하는 규칙은 어떤 것인가요? 또 새롭게 만들어

지거나 변해야 하는 규칙은 어떤 것인가요?

 ○ 아버지가 말하는 건 다른 가족원들이 다 동의하고 복종해야 하나요?

 ○ 가족들이 의견차이나 갈등이 발생하면 어떻게 해결하나요?

 ○ 가족들은 자신의 감정표현을 잘 하나요?

(3) 가족 의사소통 사정 

사회복지사는 가족구성원들이 서로 의사소통하는 방식을 주의 깊게 경청함으로써 

가족 관계에 대한 중요한 실마리를 얻을 수 있는데 가족의 의사소통 메시지의 언어

적․비언어적 요소가 일치하는지 사정해야 한다. 

① 의사소통 종류

 ○ 언어적 의사소통: 언어를 통해 의사소통하는 것으로 모순된 의사소통은 두 개 

혹은 그 이상의 서로 상반되는 메시지가 언어적 경로를 통해서 연속적으로 보

내질 때 발생한다. 

    (예를 들어, “너는 내 충고를 따라야 한다...너는 네 스스로 결정을 내려야 한다”)

 ○ 비언어적 의사소통: 비언어적 메시지는 몸동작, 얼굴 표정, 목소리의 톤, 자세, 

시선 등을 포함하는 여러 비언어적 형태를 통해서 의미가 규정된다. 

 ○ 맥락적 의사소통: 의사소통이 발생하는 상황이 언어적․비언어적 표현을 강화

하기도 하고 의미를 상실시키기도 한다. 

    (예를 들어, 교회에서 예배도중 엄마가 아이에게 “떼를 부리면 때릴꺼야”라고 

말했을 경우, 예배 도중에 아이를 때릴 수 없다는 점에서 맥락의 의미는 상실된

다)
    (이원숙, 2004)
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② 의사소통의 사정

 가. 기능적인 의사소통

  ○ 일치된 의사소통

   • 언어적 메시지와 비언어적 메시지가 일치한다. 

   • 의사소통하는 관계가 편안하고 정직하고, 자존심에 대한 위협은 거의 없다. 

   • 사람을 비난하지 않고 행위를 평가하고 방향제시를 한다. 

   • 메시지는 하나이고 직접적이다.

   • 음성은 따스하고 상대방의 눈을 바로 볼 수 있다. 

   • 내면적으로 진실하고, 원만함, 충만함, 생동감, 공개성 그리고 활력이 있다. 

 나. 역기능적 의사소통 종류

  ○ 이중구속 의사소통：말하는 내용과 말하는 사람의 표정, 행동, 억양 등이 서로 

모순 된다. 

    ❙예❙ 부모가 아이에게 “영수야, 엄마는 영수를 세상에서 제일 사랑해.” 라고 

말하면서 전혀 얼굴엔 따뜻한 표정이 없고 아이가 가까이 올 경우 아이

를 밀어 내고 아이가 뒤로 물러서면 “너는 엄마를 사랑하지 않는구나”라

고 말함으로써 아이가 가까이 갈 수도 물러날 수도 없게 만드는 경우

 ○ 종속적, 대립적 의사소통: 회유형, 비난형, 비평형, 산만형

    (Satir의 역기능적인 의사소통 유형)

<표 V-1> Satir의 역기능적인 의사소통유형

범주 풍자 전형적인 언어적 표현 몸의 자세(질병) 내적 감정

회유형 봉사

“당신이 원하는 것은 

무엇이든지 좋습니다. 당신을 

행복하게 하려고 여기 

있습니다”

고마워하고, 아첨하고, 
빌고, 자책하는 

자세(우울증, 위장병)

“나는 아무것도 

아니다. 나는 가치 

없는 존재다”

비난형 권력

“당신은 제대로 하는 일이 없소. 
무슨 문제가 있는 사람이 

아니오?”

손가락질, 소리치고, 
폭군적임(편집증, 

고혈압)

“나는 고독하며 

실패자다”
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초이성형 지성

“자세히 관찰하면 여기 있는 

어떤 사람의 일에 닳아빠진 

손에 주목하게 될 것이오.”

단조로운 목소리, 
뻣뻣하고 컴퓨터 

같음(강박증, 암)

“나는 상처받기 

쉽다. 감정을 보일 

수 없다.”

산만형 자발성

다른 사람이 하는 말과 무관한 

말을 한다. 예를 들어 가족들이 

언쟁을 벌이면 “오늘 식사는 

무엇이지?”라고 묻는다. 

부단한 움직임과 

지껄임, 산만함(정신병, 
편두통)

“아무도 나를 

돌보지 않는다. 
내가 설자리가 

없다.”

(최경석외 5인, 216.)

○ 미혹화 의사소통

❙예❙ 남편이 교묘하게 외도를 해 부인이 확실한 증거는 없으나 여러 가지 느낌

으로 남편의 외도를 의심한다. 오히려 남편이 부인에게 의부증에 걸렸으

니 정신과에 함께 가자고 종용 한다. 이러한 일이 계속적으로 반복되고, 주
위 사람들도 부인이 잘못 생각하고 있다고 거든다면, 부인이 실제로 정신

과 환자가 될 가능성이 높다.

< 상담시 가족의사소통 사정을 위한 질문법 예시>
 ○ 부부간, 부모-자녀간의 의사소통은 원활한가요? 

 ○ 서로 이야기하고 싶은 부분을 직접적이고 솔직하게 표현하나요? 

 ○ 가족을 의식해서 본인의 생각이나 감정을 표현하지 못한 경우가 있나요?

 ○ 가족간의 갈등이 발생하였을 때 가장 의견을 주장하는 사람은 누구인가요? 또한 잘못

을 시시비비 따지는 편인 사람은 누구인가요?

 ○ 가족간에 대화를 할 때 말의 내용과 표정, 말투가 맞지 않게 하는 가족원이 있나요?

 ○ 가족의 역기능적 의사소통을 체크리스트를 활용하여 알아본다.

   ※ 활용법: 아래 표에 클라이언트가 해당하는 의사소통 유형을 모두 체크하게 한다. 

가장 많이 표시되어 있는 유형이 클라이언트가 주로 사용하는 역기능적 의사소통 

유형이다(1-회유형, 2-비난형, 3-초이성주의형, 4-산만형).

      누구에게 이런 의사소통을 자주 쓰나요? 언제 더 많이 썼나요? 이런 의사소통을 

사용하고 있었다는 것을 알고 있었나요?   
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<표 Ⅴ-2> 역기능적 가족의사소통을 알아보는 체크리스트 

 1.             개  2.            개

- 상대방이 불편하게 보이면 비위를 맞추려고 

한다.

- 다른 사람과의 관계나 일이 잘못되었을 때 

내 탓으로 돌리는 편이다.

- 남을 의식해서 나의 생각이나 감정을 표현하

지 못하는 경우가 많이 있다.

- 상대방의 얼굴 표정, 감정, 말투에 신경을 많

이 쓴다.

- 타인을 배려하고 잘 돌보아주는 편이다.

- 다른 사람이 나를 싫어할까봐 위축되거나 불

안을 느낄 때가 많다.

- 다른 사람의 부탁을 거절하지 못하는 편이다.

- 나 자신이 가치가 없는 것 같이 느껴져서 우

울해 질 때가 있다.

- 일이 잘못되었을 때 상대방을 탓하는 편이

다.

- 다른 사람의 의견을 듣기보다는 내 의견을 

주장하는 편이다.

- 내 의견이  받아들여지지 않으면 화가 나고 

언성이 높아진다.

- 타인의 결점이나 잘못을 잘 찾아낸다.

- 명령적이고 지시적인 말투를 자주 사용한다.

- 사소한 일에도 잘 흥분하거나 화를 낸다.

- 근육이 긴장되고 목이 뻣뻣하며 혈압이 오르

는 것을 느끼곤 한다.

- 다른 사람으로부터 비판적이거나 융통성이 

없다는 말을 듣기도 한다.

 3.            개  4.            개

- 무슨 일이든지 조목조목 따지는 편이다.

- 이성적이고 차분하게 생각한다.

- 나의 견해를 분명하게 표현하기 위해 객관적

인 자료를 인용한다.

- 실수하지 않으려고 애를 쓰는 편이다.

- 불편한 상황을 그대로 넘기기 보다는 시시비

비를 따지는 편이다.

- 현명하고 침착하지만 냉정하다는 말을 듣는다.

- 감정을 표현하는 것이 힘들고 혼자인 느낌이 

들 때가 많다.

- 목소리가 단조롭고 무표정하며 자세가 경직

된 편이다.

- 생각이 자주 바뀌고 동시에 여러 가지 행동

을 하는 편이다.

- 다른 사람들로부터 정신이 없거나 산만하다

는 소리를 듣는다.

- 상황에 적절하지 못한 말이나 행동을 하고 

딴전을 피우는 편이다.

- 난처한 일이 있을 때 농담이나 유머로 그 상

황을 바꾸려하는 편이다.

- 불편한 상황에서는 안절부절못하거나 가만

히 있지 못한다.

- 한 가지 주제에 집중하기 보다는 화제를 자

주 바꾼다.

- 분위기가 침체되거나 지루해지면 분위기를 

바꾸려 한다.

- 불안하면 호흡이 고르지 못하고 머리가 어지

러운 경험을 하기도 한다.
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(4) 가족역할 사정 

가족은 매일 여러 종류의 압력, 과제, 의무를 접하게 되고 이에 대처하기 위해서 가

족구성원은 확립되어 예측 가능한 행동 양식으로 발전된 각각의 역할을 수행하게 되

는데 사회복지사는 적절한 가족역할이 있는지 사정한다. 

○ 각 가족과 개개 구성원은 독특하기 때문에 어느 역할이 이상적이라고 규정하기 

어려우므로 가족역할은 전체적 관점에서 보았을 때 가족에게 유익하게 작용하는

지, 아니면 불이익을 가져오는지에 따라 평가되어야 한다(이원숙, 2004).

○ 적절한 가족역할

  • 명확히 구분된 부모와 자녀의 역할

  • 상황에 따른 역할의 융통성

  • 가족의 상황에 알맞게 실행된 역할들

  • 역할이 상호보완적이고 보조적

<표 V-3> 전통적인 부부역할과 융통성 있는 부부역할

전통적인 부부역할 융통성있는 부부역할

•남편은 지배, 부인은 종속  인생의 평등한 동반자

•부인은 가사노동, 남편은 생계 책임자 

  역할, 엄격한 역할 구분

 부인은 선택적으로 취업, 남편도 가사에 

관여, 역할구분 모호

•극히 소수의 부인이 취업하나 남성보다 

  보수가 낮음
 능력에 따른 동등한 보수

•남성․여성에 대한 고정관념이 지배적  남성․여성 모두 재능, 취미를 개발

•딸은 결혼, 아들은 성공이 주된 관심사  딸,아들 모든 방면 개발하는데 관심사

•자녀는 신의 뜻에 의해 출산  부모의 책임감 있는 계획 하에 자녀 출산

•자녀 돌보기는 부인, 양육비는 남편의 

책임
 자녀 양육은 부모 모두의 책임

•이혼은 실패로 간주  죄책감 없이 이혼 가능

•성차별, 남성우위
 성차별은 남․녀 모두의 권리, 기회를 

빼앗는 것임

 (가족․환경연구회 지음(1994), 가족과 환경, 교문사, 173)
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○ 가정 내에서 바람직하지 못한 역할을 이행하는 자녀의 예

 • 부모역할을 하는 아이: 부모가 역할 이행을 하지 못할 때 아이 중 하나가 그 역

할을 담당하는데 주로 맏이가 담당하게 된다. 이것은 일시적으로 필요하나 역할

이 고착되면 자기 성장이 멈추어지고 모든 에너지가 타인에게로 향하여 무거운 

가정의 짐을 지고 살게 된다. 따라서 우울증의 증세를 보이게 되며 결혼해서도 

부부 관계가 아니라 부모 자녀와 같은 부부관계를 유지하게 된다.

 • 애완동물 같은 역할을 하는 아이: 겉으로 나타나는 문제없고, 흔히 집에서 “모범

생”, “귀염둥이” 등으로 불리 운다. 가족 중 어느 누구도 이런 아이의 말에 깊은 

관심을 두지 않고 그저 스쳐 지나간다. 형제가 많은 집의 막내, 가운데 아이 등

이 이 역할을 하며 이들은 가정의 분위기를 부드럽게 하는 역할을 하나 가족원

으로부터 소홀한 취급을 받아 낮은 자아 존중감을 지니고 있으며 생에 대한 허

무함, 우울증에 자주 시달린다.

 • 희생양 역할을 하는 아이: 불화가 많은 가정에서 한 아이를 희생양으로 만들고, 

문제아로 낙인찍는 과정을 통하여, 나머지 가족원은 하나로 통일될 수 있다. 이

러한 가정의 불화는 문제아를 필요로 하며, 가정의 근본적인 문제가 해결되기 

까지, 문제아는 항상 문제를 일으키는 역할을 하게 된다. 이 경우에 문제아가 

치료되면 다른 희생양이 필요하게 된다.

 • 부모에게서 특정역할을 위임받은 아이: 한국의 많은 부모는 자신이 이루지 못 

한 포부나 꿈을 자식에게 “위임”하는 경향이 높다.  “나는 이렇게 살았지만 내 

자식만은 의사를 만들겠다”  “내 딸만은 부자 집에 시집을 보내겠다” 이혼 직전

에 부부 관계를 개선하기 위해 입양, 출산함으로써 역할 위임하는 부모도 있다. 

 • 부모의 상담자 역할을 하는 아이: 아이에게 개인적인 문제와 부부갈등을 털어 

놓고 아이가 충고해 주는 역할을 하는 부모와 밀착된 관계를 갖는 아이.



76 사회복지 프로그램 매뉴얼 개발 연구 

 < 상담시 가족역할사정을 위한 질문법 예시 >
  ○ 가족구성원은 각각 어떤 역할을 맡고 있나요?

  ○ 가사와 자녀양육은 어떻게 분담해서 하고 있나요?

  ○ 부인이 집을 비우거나 아파서 집안일을 하지 못할 경우 누가 대신 하나요? 

  ○ 남편이 없을 경우 누가 그 역할을 대신하나요? 큰 아들(딸)이 하나요? 

  ○ 가족에서 가장 문제를 일으키는 사람은 누군가요? 

  ○ 자녀의 진로는 누구의 결정이었나요?  

  ○ 부부간에 싸움을 한 경우 자녀가 이 싸움에 대해 이야기하고 충고를 하는 경우가 있나요? 

2) 가족 외부환경 사정

가족은 주변 사회환경과 끊임없이 상호작용하며, 사회환경과의 상호작용을 통해 가

족의 기본 욕구를 충족하기 위한 필수 자원과 지지를 확보한다. 대부분의 가족은 주변 

환경과 상호작용하며 사회적 지지망을 구성하는 가운데 적응적 균형을 이루지만, 적응

적 균형을 이루지 못하는 가족은 결핍되거나 혹은 고립되거나 지나친 환경적 스트레

스로 인해 지치게 되므로 가족의 사회적 지지망이 가지고 있는 도움 제공 능력에 대한 

사정과 가족이 기능을 수행하는데 환경이 어떻게 장애가 되는지 사정해야 한다. 

○ 가족 외부환경 사정 범위

 • 사회복지사는 모든 가족은 일련의 중복되는 체계 속에 묻혀 있는 체계이며, 따

라서 가족은 어느 주어진 시간에 직장, 학교, 그리고 더 큰 체계와 상호 작용함

으로써 영향을 받는다는 것을 인식하여 가족이 환경체계들과 건강한 경계를 가

졌는지 검토한다. 

• 건강한 경계 : 환경체계와 분명히 구분되는 동시에 개방적이고 융통적이며 적응

적인 경계

• 가족이 잠재력을 최대한 발휘하는 것을 방해하는 외부환경들의 장애요소를 검

토한다. 

• 사회복지사는 가족이 사회환경 자원(사회적지원, 물질, 금전적인 지원포함)을 적

절하게 활용하고 있는지 검토한다.
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 • 가족의 스트레스 원인에 대응하기 위해서 자원이 요구됨으로, 가족의 스트레스

를 점검하고 이를 해결하기 위해 자원을 적절하게 활용하고 있는지 검토한다.

 •가족의 기초욕구의 충족방법과 충족되지 않은 욕구가 있는지 검토한다. 

<상담시 가족 외부환경 사정을 위한 질문법 예시>
 ○ 가족이 관계하는 외부환경(예, 학교, 직장, 종교, 이웃, 지역사회기관, 의료기관, 친

척등)에는 어떤 것들이 있나요?

 ○ 그 외부환경과 가족과의 관계는 어떠한가요?

 ○ 가족이 그 기관들에 어떻게 영향을 받나요?

 ○ 외부환경들은 당신의 가족들을 지지하나요? 아니면 갈등관계인가요?

 ○ 외부환경과 어느정도 만나거나, 방문하거나, 의사소통하나요? 

 ○ 가족의 기초 욕구(예, 의식주)를 어떻게 충족시키나요? 어떤 욕구는 충족되고 어떤 

욕구는 충족되지 않나요?

 ○ 욕구가 발생할 때 가족은 누구에게 의존하나요? 

 ○ 가족은 친구, 친척, 선생님, 동료, 교회사람 그리고 의료인들을 포함하여 중요한 사

람들과 어떻게 관계하나요?

 ○ 가족의 종교적 믿음 그리고 가치의 영향은 무엇이고 어떻게 영향을 주나요?

 ○ 가족은 어떤 어려움이나 스트레스를 받고 있나요? 

3) 가족의 강점과 자원 확인

가족이 하나의 단위로서 가족기능의 긍정적 양상, 개개 가족원의 독특한 강점과 기

여도 그리고 다른 체계와의 상호작용에 있어서 가족의 강점을 탐구한다. 

○ 가족강점사정 영역

 •가족 상호작용 영역: 가족원 상호간의 지지, 헌신, 상호 인정, 가족원으로서의 정

체성, 적응성과 융통성, 가족의 관여도, 가족의 자부심 등

 •가족과 다른 사람과의 상호작용 영역: 가족이 다른 사람에게 도움을 요청하는 

것, 가족원을 옹호하는 것, 가족원을 위한 자원을 찾는 것, 필요한 보호를 획득하

는 것, 가족을 위해 자원을 사용하는 것 등 
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 •가족외부환경 영역: 가족의 자연적 지지망(친척, 이웃, 종교등), 전문적 지지망(지

역사회복지관, 상담센터, 병원, 학교 등)

○ 가족강점유지 지침

 •클라이언트를 믿는다.

 •강점에 관심을 나타낸다. 

 •클라이언트의 정체성, 명확성, 그리고 내담자가 기관에서 기대하는 것을 정교화 

하도록 돕기 위해 노력한다.

 •클라이언트를 자신의 행동, 삶, 그리고 상황, 변화를 위한 노력으로 치료계획을 

수행할 것인지의 여부를 가장 잘 아는 ‘전문가’로 가정한다

 •가정과 서비스 계획과정을 사회복지사와 클라이언트의 공동 활동으로 본다.

 •사정을 하지만 진단은 하지 않는다.

 •비난적이고, 내담자나 다른 사람들이 이전에 해야만 했던 것이나 하지 말았어야 

하는 것에 대한 논의는 피한다.

 •클라이언트의 가족, 사회적 관계망, 지역사회를 잠재적 자원의 ‘오아시스’로 보

면서, 공식적․비공식적 자원 모두를 원조과정에서 활용할 수 있다.

 •개입계획은 클라이언트와 그의 상황에 따라 구체적이고 개별화하여 세운다. 

○ 가족강점의 예

 •가족들이 서로 신뢰하고, 존경하며 서로 즐거워한다. 

 •심지어 동의하지 않을 때조차 서로의 의견을 듣고, 존중하며, 의사소통은 명백하

고, 긍정적이며 생산적으로 한다.

 •가족은 상호작용을 지배하는 명백하고 합리적인 규칙을 갖는다.

 •각 성원의 생각, 선호, 욕구는 가족에게 영향을 미치는 결정을 내리기 전에 고려

된다.

 •가족은 역사의식, 소속감과 정체성을 제공할 전통, 의식, 그리고 이야기를 갖고 

있다.

 •가족성원은 서로를 돕기 위해 자신이 갖고 있는 것을 공유하고 개인적 희생을 

치른다. 가족성원은 역경의 시기에 함께 있고 서로를 지지한다. 

 •갈등이 인정되고 해결된다. 
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< 상담시 강점사정을 위한 질문법 예시 >
 ○ 당신과 가족이 지금 직면한 문제와 비슷한 문제를 성공적으로 다루었던 때에 관해 

말해줄 수 있나요?

 ○ 이런 문제에 대처하기 위해 당신은 어떻게 관리하나요?

 ○ 가족을 지속/유지시키는 요인들은 무엇인가요?

 ○ 현재의 문제에도 불구하고 가족의 어떤 부분들은 꽤 잘 되어 가고 있나요?

 ○ 다른 사람들이 당신의 어떤 부분을 좋아하나요?

 ○ 당신과 가족의 강점은 무엇인가요?

 ○ 다른 사람들이 당신 가족의 강점으로 보는 것은 무엇인가요?

 ○ 당신과, 상황, 그리고 가족 안에서 변화하지 않는 것은 무엇인가요?  

4) 가족 발달주기 사정

가족주기는 부부가 혼인해서 사망할 때까지 가족이 겪게 되는 주요한 경험을 단계

적으로 설정한 것으로, 가족발달주기의 각 단계에서 가족은 고유한 발달 이슈, 과업, 

해결할 잠재적인 위기에 직면하게 됨. 새로운 단계로의 전환에는 일종의 위기가 수반

되어 가족체계는 이 위기에 적응해야 하는데 가족의 어떤 발달주기 위치에 있으며 위

기에 적응을 잘 했는지 사정.  

<표 V-4> 가족발달주기 단계 및 주요과업

단계 가족과업

 1. 결혼

․관계에 헌신하기 

․역할과 규칙을 형성하기

․원가족에서 불리하면서 부부로서 차별화하기

․개인적인 욕구와 관련하여 타협하고 협상하기

 2. 학령전 자녀 가족

․부부단위를 삼각형으로 재안정시키기

․자녀를 수용하고 가족에 통합시키기

․서로에 대한 그리고 일에 대한 관계를 재고하기

 3. 학령기 자녀 가족

․보다 많은 독립을 허용하기

․새로운 사회적 제도를 수용할 수 있도록 가족경계를 열기

․역할변화를 이해하고 수용하기
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 4. 십대자녀 가족

․경계를 조정하여 십대의 독립에 대처하기

․개인의 자율성에 대한 새로운 개념에 적응하기

․규칙변화, 한계설정 및 역할타협

 5. 자립하는 자녀를  

둔 가족

․십대에게 학업과 직업훈련을 통하여 독립된 생활을 준비시켜 주기

․청년의 독립을 수용하기

 6. 중년기 부모
․“빈둥우리”에 적응하기

  * 빈둥우리: 부모는 일상생활의 중심이 되었던 자녀를 떠나보냄. 

 7. 노년가족성원
․손자녀와 자녀의 배우자들과의 관여

․노화문제에 대처하기

(이화여자대학교 사회복지연구회(1999), 가족복지실천론, p.113) 

<상담시 가족발달주기사정을 위한 질문법 예시>
 ○ 지금 당신의 가족은 몇 명이고 이들의 나이는 어떻게 되나요? 함께 사는 가족은 누구

인가요? (가족원의 도움으로 가계도를 완성한다)

 ○ 남편과 아내의 원가족은 현재 어떻게 살고 있으며 잘 지내고 있나요?

 ○ 가족원들은 각자 잘 지내고 있나요? 아이들은 학교에 잘 다니나요? 남편은 직장에 잘 

다니나요? 십대 자녀와 어떤 갈등이 있나요?

 ○ 가족이 어려움을 겪을 때 어떻게 해결하나요?

 ○ 발달주기에서 위기를 해결하는 이 가족만의 독특한 방법은 무엇인가?

 가족사정시 유의해야 할 점
  ○ 첫 상담에서는 깊은 질문은 피한다.
  ○ 가족이 어떤 면의 문제를 특히 조심스럽게 다루거나 피하는지를 관찰한다.
  ○ 문제가 무엇인지 물어볼 때 사건이나 상황을 재현시키도록 구체적으로 묻는다. 
  ○ 순환적인 질문을 한다. 즉 예를 들면 A에게 B와 C 사이의 관계성을 묻는다.
  ○ 가족이 위기에 직면하여 상담을 구할 경우엔 위기에 먼저 초점을 두어야 하나 

그렇지 않다면 현재의 문제에서 시작하여 광범위하게 질문한다. 
  ○ 사회복지사는 먼저 체계적 관점에서 문제를 이해하고 세 사람 이상이나 혹은 

두 사람과 제 삼의 대상(예: 술, 학교, 직장)이 문제에 개입되어 있을 것이라고 

가정을 한다. 
  ○ 증상적인 행동은 일차적으로 가족체계 내에의 규칙과 가족체계의 상호관계성

의 특성에 비추어 이해해야 하나 때로는 관계성의 차원에서 벗어나 개인의 병

리 차원에서 이해해야 하는 경우도 있고 또 때로는 두 가지 차원에서 동시에 

사정해야 하는 경우도 있다.                                     (엄예선, 1994)
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생각해보기
<테마 9> 가족체계: 다음과 같은 가족의 문제가 있을 경우 사회복지사가 사정해야 

할 부분은 무엇인가요?

  ❙사례 1❙
  가족갈등이 심한 가정에서 26세된 아들이 부모가 싸울 때마다 심장이 멎을 것 같은 공포증 

때문에 엠블런스를 불러 병원응급실로 달려간다. 부모는 아들이 이런 증세를 보일 때마다 

부부싸움을 중지하고 아들에게 함께 관심을 쏟는다. 이들은 아들이 안정기에 접어들면 다시 

심하게 다투기 시작하고 그럴 때마다 아들은 같은 행동을 반복하는 경우가 있었다(엄예선, 

1994).

예시 1. 아들의 공포증 증세는 부부관계에서 어떤 기능을 하고 있는가?

     2. 증상이 덜 자주 일어나거나 또는 제거될 경우 증상을 가진 가족원과 다른 가족원들에

게 각기 어떤 영향이 있을 것인가?

     3. 어떤 상황에서 즉 언제 어디서 누구와 있을 때 증상의 강도에 어떤 변화가 있는가?
     4. 증상을 중심으로 가정에서 일어나는 반복적이고 순환적인 행동유형은 무엇인가?

󰋮 본인의 생각 써보기 
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생각해보기
<테마 10> 가족의 사회환경 : 가족과의 작업을 준비하기 위해서, 가족이 그들의 사

회환경에서 또는 지역사회에서 어떻게 기능하는지에 대해 생각할 필요가 있다. 이 연

습문제를 완성하기 위해 당신 자신의 가족과 당신이 아는 다른 가족에 대해 생각해 

보자. 가족원이 생활하고, 일하고, 즐기는 것에 관해 두 가지 이상의 사회 환경을 써보

아라. 그 다음 이들 각 사회 환경과 연관되는 가족원의 역할과 책임을 기술하라. 다음

은 하나의 예시이다. 

사회환경 가족원의 역할 책임

이웃 부모

•성인  이웃아동의 안전과 안녕을 돌보기

•코치  9-10세의 아동의 배구팀 코치하기

•이웃  이웃과 사귀고 필요시 지원하기

  아동

•가족원 및 놀이친구  부모에게 자기 친구가 누구인지 알리고 가려는 곳 알리기

•팀구성원  규칙을 지키고 팀 동료 돕기



Ⅴ. 가족 사정 ● ●

가족복지 실천방법 83

생각해보기
<테마 11> 가족의 발달주기 : 당신 자신의 청소년기를 생각해 보고 가족에게 무슨 

일이 일어났는지 그리고 당신의 십대는 가족체계를 어떻게 변화시켰는지 기술해 보시오. 

예시: 나는 중학생이 되자 6시 통금시간이 불만스러워서 엄마와 싸웠다. 

  -> 방과후 친구들과 놀거나 함께 공부할 수 있도록 집 귀가시간이 8시로 조정되었다. (가족

규칙의 변화) 

 ☞ 본인의 청소년기 때 가족체계 변화를 써보기

생각해보기
<테마 12> 가족의 강점찾기 : 당신 자신의 가족을 생각하고 강점 목록을 적어 보시오. 

  예시: 우리 가족은 싸우고 난 뒤 서로 사과한다. 

        우리 가족은 솔직히 대화하는 것을 좋아한다. 

 ☞ 본인의 가족 강점 써보기 
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2. 가족사정도구의 활용

 ○ 이 장의 목적

    가족사정을 효율적으로 하기 위한 사정도구를 이해하고 이에 대한 

활용법을 익혀 숙달되도록 돕는다.

 ○ 이 장의 목표

  •가계도 작성법, 작성을 위한 질문법, 해석방법, 작성시 유의점을 파

악한다.
  •생태도 작성법, 작성을 위한 질문법, 해석방법, 작성시 유의점을 파

악한다.
  •사회적 지지망 작성법, 작성을 위한 질문법, 작성시 유의점을 파악

한다.
  •가족강점 지침, 질문법, 목록, 활용법을 파악한다.
  •가족관계, 부모-자녀관계 등 파악할 수 있는 측정도구를 파악한다. 
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2. 가족사정도구의 활용

1) 가계도

가족내 역동을 이해하거나 가족이 여러 세대에 발전시켜 온 가족역할, 유형, 관계 

등을 가족과 함께 비위협적이고 상호적인 방법으로 살펴보기 위한 도구.

(1) 활용목적

가계도를 통해 클라이언트 가족이 갖는 문제점을 조사하고 해결책을 모색한다. 

(2) 작성법

 ① 가족구조를 나타내는 상징 

혈연이 아니라도 가족과 동거하거나, 가족을 돌보고 있는 사람도 포함함. 가계도의 

오른쪽에 이름과 관계에 대하여 기재함. 

남성 여성

환자로 여기는 사람
중심인물(IP)

남성 여성남성 여성

환자로 여기는 사람
중심인물(IP)

           

출생일 사망일

43               75   

사망= X

출생일 사망일

43               75   

사망= X

결혼(연도 기록)

(남편은 왼쪽, 아내는 오른쪽)

m.60

결혼후 별거(연도 기록)

s.70

결혼(연도 기록)

(남편은 왼쪽, 아내는 오른쪽)

m.60

결혼후 별거(연도 기록)

s.70

72

동거 또는 내연관계

d.72

이혼(연도기록)

72

동거 또는 내연관계

d.72

이혼(연도기록)
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자녀:출생순위 순으로 왼쪽부터 입양 혹은 위탁아동

85 82 80

자녀:출생순위 순으로 왼쪽부터 입양 혹은 위탁아동

85 82 8085 82 80

이란성 쌍둥이 이란성 쌍둥이 임신중이란성 쌍둥이 이란성 쌍둥이 임신중

자연유산 인공유산 사 산자연유산 인공유산 사 산

IP를 중심으로 한 현재가족(점선으로 둘러쌈)

친권이 변한 경우는 그 이유를 설명 할 것

IP를 중심으로 한 현재가족(점선으로 둘러쌈)

친권이 변한 경우는 그 이유를 설명 할 것

 

 ② 가족 상호작용의 유형

밀착된 관계 소원한 관계밀착된 관계 소원한 관계

이별 또는 단절관계

(날짜기록이 가능하면 제기함) 갈등적 관계 융합된 갈등관계

이별 또는 단절관계

(날짜기록이 가능하면 제기함) 갈등적 관계 융합된 갈등관계

* 출처: McGoldrick, Gerson(이영분, 김유숙 역, 1999), 가족분석가계도
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(3) 가계도를 위한 면접

 ① 가족이 제시하는 문제에서 출발

  ○ 왜 지금 도움을 원하는가?

  ○ 문제가 언제 시작되었는가?

  ○ 가족 성원들 각자는 문제를 어떻게 보는가?

  ○ 문제 이전에 관계는 어떠했는가?

  ○ 문제가 변화하였는가? 어떻게?

  ○ 문제가 계속된다면 어떤 일이 일어나겠는가?

 ② 가구 맥락으로 이동한다.

  ○ 가구 구성원(이름, 나이, 성별)과 관계

  ○ 다른 성원들은 어디에 사는가?

  ○ 이전에 유사한 가족 문제가 있었는가?

  ○ 과거에는 어떤 해결책이 시도되었는가?(치료, 입원 등)

  ○ 최근에 어떤 일들이 있었는가?

  ○ 최근의 변화 혹은 스트레스 요인들이 있는가?

 ③ 부모의 가족에 대한 정보를 수집한다.

  ○ 형제들의 수, 이름, 출생연도, 출생순위

  ○ 부모의 결혼(별거, 이혼, 재혼)

  ○ 형제들의 결혼(별거, 이혼, 재혼, 자녀들)

  ○ 사망 원인

 ④ 다른 세대들에 대해 묻는다.

  ○ 부모의 부모(이름, 출생연도, 사망연도, 직업, 건강)

  ○ 사망 원인

  ○ 형제(이름, 출생연도, 사망연도, 직업, 건강)

 ⑤ 문화 요인들에 대해 탐색한다.

  ○ 죽음을 다루는 의례

  ○ 내세에 대한 믿음
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  ○ 죽음 혹은 상실과 관련한 스티그마 또는 외상

  ○ 주요생애 사건, 가족 관계와 역할, 개별 기능에 영향을 미치는 문화 요인

 ⑥ 성(gender)에 관한 태도를 알아본다.

  ○ 성역할이 가족구조, 주요 생애사건들의 처리, 개별 성원들에게 미치는 영향

  ○ 애도의 표현, 장례, 기념 의식 등에서 가족내 성 규칙

 ⑦ 주요 생애 사건들과 이런 변화에 가족이 어떻게 적응했는지 묻는다.

  ○ 결혼

  ○ 출생, 사망, 질병, 장애

  ○ 이사

  ○ 직업 변동

  ○ 자연 재해, 전쟁 등의 외상적 사건

 ⑧ 가족 관계에 대해 묻는다.

  ○ 단절

  ○ 연합

  ○ 결혼 유형

  ○ 부모-자녀 유형

  ○ 지배/종속 유형

 ⑨ 가족 역할에 대해 묻는다.

  ○ 보호자? 병자? 문제?

  ○ “선한” 사람? “악한”사람?

  ○ “성공”한 사람? “냉정한” 사람?

 ⑩ 가족 강점에 대해 묻는다.

  ○ 적응유연성을 나타내는 행동

  ○ 성원들의 성격 특성: 충실, 용기, 희망, 유머

  ○ 가족 자원：외부 자원들과 연결하는 능력, 금전, 이웃, 지역사회, 종교 등

 ⑪ 개별 성원들의 기능에 대해 묻는다.

  ○ 일(직업, 변화, 실업, 만족)
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  ○ 학교(성취, 문제)

  ○ 의료 문제

  ○ 정신병(우울, 불안, 공포)

  ○ 중독(알코올, 약물)

  ○ 법적 문제(체포, 전문직 자격의 발탈, 현재 소송 상태)

     (김혜란외, 사회복지실천기술론)

(4) 해석방법

① 가족의 구성과 구조를 분석

이혼, 재혼 등의 결혼 상태와 형 순위, 자녀에 대한 부모의 기대와 태도 등을 분석한다. 

② 가족의 생애주기를 분석

가족이 생애주기에 따른 변화에 성공적으로 적응해 왔는지 검토. 예를 들어, 가족의 

상실 직후에 자녀가 결혼했다면, 해결되지 않은 애도의 문제가 있을 수 있다. 

③ 세대간 유형의 반복이 있는지 분석

적응유연성, 강점, 창조성 등의 적응성 유형과 가족 폭력, 알코올 남용, 자살 등의 

부적응적 유형이 세대간 반복되는지 검토한다.

④ 가족 성원들의 역할과 기능에서 균형이 이루어지는지 분석

부부간, 형제자매간 혹은 능력이나 부모의 선호, 가족 가치 등에서 차이가 있는 성원

들 사이에 힘의 균형을 어떻게 해결할지, 평등한 균형을 이루기 위해 성원들이 어떻게 

변화하여야 하는지 등에 대해 검토한다. 

⑤ 인생의 중대사와 가족의 역할

인생의 중대사와 가족의 역할 변화가 어떻게 서로 관련되어 있는가를 이해한다. 중

요한 사건과 가족역할의 변화를 추적해 나가면 우연의 일치로 보이는 것을 체계적으

로 연결되어 있는 것으로 인식하고, 가족이 상처받을 듯한 변화가 가족의 역할에 미치

는 영향의 정도와 장래 스트레스에 대한 취약의 정도를 측정하며, 기념일 반응을 추적

하며 중대사를 좀 더 큰 사회, 경제, 정치적 맥락에서 검토한다.  
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⑥ 삼각관계유형

상호작용에서 친밀함, 소원감, 단절, 갈등, 삼각관계 등이 세대간 반복되는지 검토한

다. 삼각관계는 여러 세대를 걸쳐서 형성될 수 있는데 가장 일반적인 것이 조부모와 

손자가 연합하여 부모에게 대항하는 것이다. 

(5) 가계도 작성시 유의할 점

 ○ 상담자는 모든 가족성원이 참여하도록 격려하며 개입을 유지하는 것이 필요하다. 

 ○ 상담자는 가계도를 그리는 경험이 가족에게 부담스럽게 느껴지지 않도록 배려 

한다.

 ○ 가계도를 통하여 상담자의 전문성을 발휘할 수 있어야 한다. 

(6) 사례

 ① IP : 박세훈, 16세, 중학교 3학년

 ② 문제 : 틱 증상을 호소

 ③ 가계도

의존적, 무능함

 45

42

주부

대3 중3 중1

④ 가계도 해석(해석범주 : 세대를 통하여 반복되는 유형)

IP는 아버지와 융합된 갈등관계로 아버지의 많은 관심을 받고 자신도 아버지와 가깝

게 지내고 있다. 그러나 함께 하는 활동에 대해 아버지에게 불만이 많고 아버지는 IP에 
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대한 기대와 IP의 욕구간의 차이로 갈등관계이다. 

어머니와의 관계는 어머니는 IP에 대한 염려, 무조건적인 사랑 등이 많고 융합된 관

계를 형성하고 있다. 누나와의 관계는 친밀관계이나 동생과는 싸움이 잦고 미워하며 

갈등관계이다.  IP 아버지는 본인의 사촌형과는 갈등관계이며, 그의 경제적 의존에 불

만이 많다. IP 아버지는 본인의 아버지와 갈등관계였으며 아버지에 대한 불만으로 아

버지를 마음속으로 미워했다. 

⑤ 가족 사정

IP 아버지는 시골에서 성장하여 대학진학을 위해 서울로 와서 일류대(본인의 표현)

를 졸업했다. 본인의 노력으로 현재는 안정된 속에서 생활하고 있다. 자신은 전형적인 

자수성가형이라고 표현한다. 아들에 대한 기대가 커서 아들이 본인의 사업을 계승하기

를 원한다. 또한 아들과의 좋은 관계를 갖고자 한다. 

IP 어머니는 IP의 출생을 계기로 고등학교 교사를 사직하고 오로지 아들을 잘 키우

기 위해 전심전력했다. IP가 어릴 때(5세까지)는 밖에서 자전거도 타지 못하게 할 정도

로 과보호해서 키웠다. 현재는 아들의 모든 소지품을 직접 사다주며 IP는 이에 불만이 

크다. 

⑥ 가계도 활용

IP의 틱 증상은 IP가 편한 상태일 때는 감소가 된다. 치료가 진행되면서 IP 아버지는 

자신의 문제가 있다는 것을 암시했다. 이를 자연스럽게 표출하기 위해 치료자는 IP 아

버지에게 가계도를 작성하게 했다.

IP 아버지는 자신의 아버지를 매우 싫어하고 미워했다. 어릴 때부터 아버지에 대한 

부정적 감정이 많았고, 너무나 심한 구타를 하는 아버지를 증오해 왔다. 또한 사촌형이 

무의욕한 사람이어서 온 친척을 괴롭히고 있다. 

가계도를 작성하는 과정에서 IP 아버지는 IP가 자신을 ‘싫어하지나 않을까’, ‘미워하

지나 않을까’라는 걱정이 크다고 했다. 이러한 불안의 배경은 자신이 자신의 아버지에 

대한 감정이 똑같이 아들에게 전수되지 않을까 하는 걱정에 기인했다. 즉 자신의 아버

지와 미해결된 정서적 문제가 지금 아들과의 관계에 전해지고 있었다. IP 아버지는 이

러한 자신의 불안 때문에 IP와 가깝게 지내고자 했으나 접근 방법이 잘못되어 IP는 많

은 스트레스를 받고 있었다. 결국 IP의 틱 증세를 악화시켰다. 가계도를 작성하는 과정
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에서 이러한 사실과 정서가 확인되어 정확한 문제의 사정을 할 수 있었다. 치료자는 

아버지의 자녀 사랑 방법의 변화를 시도했고, 이를 통해 IP의 틱 증상은 완화되었다.

본 사례는 클라이언트 가족이 문제라고 제시한 문제 자체를 해결하지 않고 클라이

언트 아버지의 원가족과의 접촉을 통해 가족이 제시한 문제가 해결되었다. 즉 가계도

를 활용해서 문제 배경을 인식하고 해결을 이끌어 낼 수 있었다. 

2) 생태도

생태도는 가족과 환경체계들과의 관계를 이해하기 위한 도구로서 가족과 체계들 간

의 자원 교환, 에너지의 흐름, 스트레스와 관련된 자료, 중재되어야 할 갈등, 메워야 

할 간극, 활성화되어야 할 자원 등을 시각적으로 나타낸다. 즉 가족이나 클라이언트의 

삶에 영향을 미치는 조직이나 요인을 원을 사용하여 나타냄으로써 그들을 사회적 맥

락 내에 놓는다. 

(1) 활용목적

특정한 시점에 처해 있는 가족의 중요한 상호작용을 한눈에 살펴봄으로써 사회복지

사와 클라이언트가 문제에 대해 통찰력을 얻고 문제해결을 위한 자원체계를 파악한다. 

(2) 생태도(Eco-Map) 작성방법

40 40세 여성 38 38세 남성 연령/성별 미확인 62 62세에 사망한 여성

갈등관계 소원한 관계
긍정적 관계

(선이 굵을수
록 관계 강함)

에너지 흐름 방향

40 40세 여성 38 38세 남성 연령/성별 미확인 62 62세에 사망한 여성

갈등관계 소원한 관계
긍정적 관계

(선이 굵을수
록 관계 강함)

에너지 흐름 방향

① 중앙에 가족체계를 나타내는 커다란 원을 그린다. 

② 중심원 내부에 가족원들을 그려 놓는다. 

③ 남자는 네모, 여자는 원으로 그리고 그 안에 연령을 기재한다. 

④ 가족과 상호작용하는 다른 체계들은 중심원 외부에 놓여 있는 보다 작은 원으로 

표시한다. 이를 체계에는 확대가족, 친구, 학교, 사법기관, 사회복지기관, 교회, 직

장, 의료기관 등이 포함한다. 

⑤ 가족이 상호작용하고 있는 의미 있는 체계들을 설정하고 난 후 이들과의 관계를 
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선으로 표시한다. 

(3) 기본적 질문법

○ 가족이 음식, 주거, 교통수단, 건강보호와 같은 기본적인 욕구를 충족할 만큼 적

절한 소득이 있나요?

○ 가족은 본인의 직업을 재미있어하고 만족하나요?

○ 가족은 친척, 친구, 이웃과 자주 상호작용 하나요? 관계는 어떤가요? 지지적인가

요, 갈등적인가요? 어려움이 있을 경우 잘 도와주나요?

○ 가족은 사회적, 문화적, 종교적, 그리고 지역사회활동에 참여하나요?

○ 가족의 가치, 신념이나 생활스타일이 이웃과 비슷하며 사람들과 갈등은 없나요?

○ 아동은 필요한 교육을 받고 있나요? 지역사회 안에 있나요? 자신들의 학교에 다

니는 것을 즐거워하나요?

○ 가족성원 증 높은 수준의 스트레스를 받고 있는 사람이 있나요?

(4) 해석방법

① 생태학적 환경에서 가족을 전체적으로 이해 

가족이 이용할 수 있는 주요 자원들은 무엇인지, 전혀 없거나 있지만 부족한 자원들

이나 지지는 무엇인지, 가족과 환경 간 관계의 본질은 무엇인지 등을 이해한다. 

② 가족과 환경과의 경계에 대해 이해

에너지 혹은 투입과 산출의 흐름이 쌍방적인지, 환경으로부터 가족에게로 일방적인

지, 가족으로부터 환경에게로 일방적인지에 대해 이해한다. 

③ 가족 내부에 대해 이해

가족 성원들이 외부 체계와 서로 다르게 연결되었는지, 한두 성원이 환경으로부터 

특히 단절되어 있는지, 한 성원이 특히 긴장적 관계에 연결되어 있지 않은지, 가족이 

함께 혹은 개별적으로 다른 체계들과 상호작용하는지 등에 대해 이해한다. 

(5) 생태도 작성시 유의점

○ 모든 작업을 가족과 함께 해야 한다. 가족과 함께 생태도를 작성하고 가족이 먼
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저 분석하도록 격려해야 한다. 

○ 사회복지사가 분석할 때에는 가족의 피드백을 계속 구하고, 가족의 결핍, 문제보

다는 강점을 먼저 언급할 필요가 있다. 

(6) 사례

① IP : 이해숙, 39세, 임대사무소 운영

② 문제 : 남편과의 갈등으로 이혼문제 상담

③ 사례

이해숙은(이하 IP) 남편과의 갈등으로 이혼해야 할지 상담하러 왔다. 갈등의 주원인

은 경제적 어려움, 남편의 잦은 실직, 자녀2명의 질병으로 인한 양육의 어려움 등으로 

IP는 요즘 매우 힘들고 스트레스가 높지만 남편이 전혀 도와주지 않자 이혼을 고려하

고 있다.  

IP의 가족은 남편 김정수(40세, 주유소 관리자, 결혼15년), 아들(김영호, 12세, 이림초 

5년), 딸(김은영, 6세, 유치원)과 살고 있다. 남편은 직장에 다니는 것을 싫어하여 자주 

실직하게 되어 결혼초기부터 IP가 임대사무소를 통해 얻은 소득으로 생활하고 있다. 

지금은 주유소 관리자로 주당 60시간 일하나 연 1,200만원 수입을 얻어 경제적으로 어

렵다. 지금 직업도 싫어하고, 걱정만 많이 하고 있다. 

남편이 유일하게 좋아하는 것은 볼링으로 뛰어난 볼링선수로 볼링리그에 참여하고 

있다. 또한 남편는 카드빚을 갚기 위해 이민우라는 친구에게 699만원의 빚을 지고 있

는데 갚지 않고 있으며 이 때문에 IP와도 자주 싸웠다. 현재 위궤양으로 이대병원에서 

치료를 받고 있다. 

자녀인 영호는 이림 초등학교 특수학급을 다니는데 학교를 다니기 싫어하고 선생님

을 싫어한다. 또한 영호는 대인관계가 좋지 않아 친구가 1명인데 잘 싸워서 사이는 안

좋다. 영호는 유일하게 YMCA수영을 다니면서 좋아한다.  

은영이는 유치원에 가는 것을 좋아하고 선생님과 관계가 매우 좋고 유치원 친구와

도 잘 사귄다. 그러나 은영이는 간질 증세가 있어 3-4년동안 박은진박사에게 치료를 

받고 있지만 간질증세가 호전이 없고 발작을 주기적으로 일으켜 담당의사에 대한 불

만이 많다. 

결혼초기부터 시부모님은 IP를 못마땅하게 생각하고 있으며 내조를 잘하지 못하여 
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아들이 빈둥거린다고 생각하고 있다. IP의 친정아버지는 2년전 사망하였고, 어머니는 

건강악화로 요양원에 가야 하나 이를 거부하여 간병의 문제가 있다. 또한 IP는 임대업

자와 임대료로 갈등을 겪고 있어 스트레스가 매우 높다. 

IP는 힘든 생활을 교회활동을 적극적으로 하는 것으로 해결하고 있으며 남편에게도 

종교생활을 함께 하길 원하고 있지만 교회를 싫어한다.  

(셰퍼 등 저․서울대 사회복지실천 연구회 역(1999), p.394. 재구성)

④ 생태도

김정수의
부모는
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3) 사회적 지지망 도구

사회적 지지망은 클라이언트가 적절하고 효과적인 사회적 지지를 사용하도록 돕기 

위해서, 클라이언트를 잠재적인 사회적 지지를 확인하고 사정하는 도구이다. 이는 클

라이언트의 사회적 그리고 환경적 자원에 관한 정보를 체계적으로 수집하는데 유용

하다.  

이해숙의
어머니는
요양소에
가야 함.

아버지는 2년
전 사망

▶
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(1) 활용목적

가족원이 언제 그리고 어떤 상황에서 친구 혹은 가족에게 지지와 조언을 요청할 수 

있는지를 명료화시켜 주고, 가족원은 어떻게 지지를 성공적으로 활용하는지 그리고 어

떻게 미활용 자원을 탐색할 수 있는지를 규명할 수 있다. 또한 이 도구는 어떤 조건하

에서 그리고 어떤 영역에서 도움을 추구하지 말아야 하는지 보여준다. 

(2) 작성법

① 사회적 지지망 지도를 개발

관계망 도해를 구성하면서 사회적 관계망 속에 있는 사람들을 조사

  ○ 내담자와 동거하는 사람들을 생각한다. 거기에 누가 포함되나?

  ○ 도해 주변에 당신의 관계망에 포함되는 다른 가족성원들은 누구인가? 

     직장이나 학교사람들을 어떤 사람이 포함되었는가?

  ○ 클럽, 조직이나 종교집단의 사람들은? 누가 여기에 포함되나

  ○ 다른 범주 속에 포함되지 않았던 다른 친구들은 누구인가?

  ○ 이웃은?(주의: 지역상인도 여기에 포함됨)

  ○ 당신이 접촉하고 있는 전문가나 공식적인 기관의 사람들을 열거한다. 

동거가족

다른가족

직장/학교

클럽/조직/교회

친구들

이웃들

공식적서비스

날짜:
응답자:
번호: 

동거가족

다른가족

직장/학교

클럽/조직/교회

친구들

이웃들

공식적서비스

날짜:
응답자:
번호: 

[그림 V-1] Tracy & Whittaker의 사회적 지지망지도

  * 출처: 셰퍼 등 저․서울대 사회복지실천 연구회 역(1999), p.396.
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② 사회적 지지망 표를 완성

 ○ 지지망 지도 안에 속한 사람들에 관해서만 질문을 한다. 

 ○ 각 질문을 하기 위해서 적절한 분류 안내카드를 사용한다. 한 번 클라이언트가 

카드를 분류하면, 관계망 표에 열거된 각 사람에 대해 적절한 번호를 부여한다. 

 ○ 각 항목에 대한 질문을 하고 카드를 세 가지 파일로 분류한다. 클라이언트가 카

드를 분류하면, 관계망 표 그 이름에 번호표를 부여한다. 

③ 사회적 지지망을 작성하기 위한 질문

 ○ 나는 당신의 관계망 안에 있는 사람들에 관해 몇 가지 질문을 하겠습니다. 

 ○ 사람들이 당신에게 제공한 지지의 유형에 관련된 질문인데요, 실제적이고 구체

적인 방법으로 당신을 도울 가능성이 있는 사람은 누군가요? 예를 들면 당신이 

필요할 때 함께 있어 주는 사람이나 어려운 일을 만났을 때 당신을 열심히 도와

주는 사람이거나, 혹은 당신이 멀리 떠나 있을 때, 잠시 동안 당신의 가족을 돌 

본 사람은 누군가요? 사람들을 구체적인 도움을 거의 구할 수 없는 사람, 때때

로 의존할 수 있는 사람, 그리고 거의 항상 이런 유형의 도움을 구할 수 있는 

사람으로 구분해 주세요.  

 ○ 당신에게 정서적 지지를 제공할 가능성이 있는 사람은 누군가요? 예를 들면 당

신 이 당황스러워할 때 안심시켜 주는 사람, 당신이 스트레스를 받는 상황에 있

을 때 그 곳에 함께 있는 사람, 당신의 감정에 관해 이야기 할 때 들어주는 사람

은 누구입니까?

 ○ 당신이 충고나 조언을 구할 수 있는 사람은 누구입니까? 예를 들면 어떤 일을 

어떻게 처리할지에 관한 정보를 제공하는 사람은 누구입니까? 큰 결정을 내릴 

때 도움이 되는 사람이나 당신이 어떻게 처리할지를 가르치는 사람은? 

 ○ 이제는 당신의 카드를 훑어보고, 관계망 안에서 당신에게 비판적인 느낌을 주는 

사람을 선택합니다. 내가 “비판적”이라고 말할 때는 당신에게 나쁜 느낌이나 부

적절한 느낌이 들게 만드는 방식으로 비판하는 것을 의미합니다.  

 ○ 당신의 카드를 보면서 원조의 방향에 관해 생각해 봅니다. 카드를 세 가지 파일

로 구분해 보십시오. 양방향으로 원조를 주고받는 경우(당신이 도움을 받는 만

큼 당신도 도움을 주는 경우), 대게는 당신이 그들을 돕는 경우, 그리고 거의 그

들이 당신을 돕는 경우입니다. 이제 표에 번호를 부여합니다. 
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<표 V-5> 사회적 지지망

번호:
웡답자:

이름

생활영역
1.동거가족
2.다른가족
3.직장/학교
4.조직들
5.다른 친구
6.이웃
7.전문가
8.기타

구체적지원
1.거의없음
2.간혹있음
3.거의 항상  
 있음

정서적지원
1.거의없음
2.간혹있음
3.거의 항상   
 있음

정보/충고
1.거의없음
2.간혹있음
3.거의 항상  
 있음

비판
1.거의
 없음
2.간혹
  있음
3.거의항상  
  있음

원조의방향
1.양방향
2.당신이 
 그들에게
 향함
3.그들이 당신  
 에게 향함

친밀성
1.친밀성  
 이없음
2.친밀한  
 정도
3.매우 
 친밀

얼마나 
자주
보는가
0.보지않음
1.몇회/년
2.매달
3.주별
4.매일

얼마나 
오래 
알았는가
1.1년미만 
2.1-5년
3.5년이상

 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

○ 관계망 속에서 어느 정도 사람들과 친밀한지에 관해 생각합니다. 세 가지 파일로 

구분하여, 친밀하지 않은 사람, 어느 정도 친밀하다고 분류되는 사람, 그리고 아

주 친밀한 사람으로 나눕니다. 

○ 관계망 속에 있는 사람들을 얼마나 자주 만나고, 얼마나 오랫동안 알고 지냈는지

에 관해 질문을 합니다. 

○ 카드를 세 가지 파일로 나누고, 당신이 알게 된지 1년 미만, 1-5년 사이, 그리고 

5년 이상 된 사람들을 나눕니다.  

(3) 사회적 지지망 작성시 유의점

① 도해와 표가 완성되면, 사회복지사는 어떻게 클라이언트가 적극적으로 접근하고, 

활용했는지에 관한 논의에 클라이언트를 참여시켜 그들의 사회적 지지를 확인한다.

② 그런 지지들이 자원이 될 가능성이 있는지의 여부는 클라이언트의 문제나 욕구, 

그리고 그런 지지들을 활용하려는 클라이언트의 의지의 특성에 달려 있다.
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③ 사회적 지지망의 사정과정에서 가족이 지지망에 대한 통찰력을 가질 수 있도록 

돕고, 이의 개선을 위한 대안을 모색하도록 격려한다.  

4) 강점사정 도구

강점사정은 하나의 단위로서 가족기능의 긍정적 양상, 개개 가족원의 독특한 강점

과 기여도 그리고 다른 체계와의 상호작용에 있어서 가족의 강점을 서정한다.  

(1) 활용목적

클라이언트가 역기능적이고 어려운 문제로 인하여 좌절감을 느끼거나 낙심하지 않

도록 클라이언트 강점에 기반해서 문제를 해결할 수 있는 개입을 수립하기 위해 사용

한다.   

(2) 강점사정을 위한 지침

① 클라이언트가 요인들에 대해 이해하도록 돕는다. 

② 클라이언트를 믿어라.

③ 클라이언트가 무엇을 원하는지를 발견하라.

④ 개인적인 부분에서 시작해서 환경적인 영역을 사정하는 방향으로 나아가라. 

⑤ 다각적인 차원에서 관점을 사정하라. 

⑥ 독특성을 발견하기 위한 사정을 하라. 

⑦ 클라이언트가 이해할 수 있는 언어를 사용하라. 

⑧ 클라이언트와 사회복지사간의 협력적 활용에 의해 사정을 수행하라. 

⑨ 비난을 삼가라. 

⑩ 인과론적 사고를 지양하라. 
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(3) 가족강점사정 도구표 활용

<표 V-6> 가족강점사정 도구표 활용

       1               2              3            4            5 
   거의 전혀      가끔 한 번씩       때때로      빈번하게      거의 항상

(  ) 1. 우리 가족은 서로를 위해 좋은 일을 한다. 

(  ) 2. 우리 가족은 느끼는 대로 말할 수 있다.

(  ) 3. 우리는 가족을 자랑스러워한다. 

(  ) 4. 문제가 있을 때 자녀의 제안도 환영받는다.

(  ) 5. 우리 가족은 필요시 도움을 요청할 수 있는 친구와 친척이 있다. 

(  ) 6. 우리는 서로에게 관심이 있다는 사실을 표현한다. 

(  ) 7. 우리는 서로의 이야기를 경청한다. 

(  ) 8. 우리는 가족으로서 함께 뭉친다.

(  ) 9. 우리 가족은 유사한 가치와 신념을 가진다. 

(  )10. 우리 가족은 지역사회 혹은 종교집단 및 활동에 참여한다. 

(  )11. 나는 우리가 가족으로서 친밀한 것에 대해 행복하다. 

(  )12. 우리는 서로에 대한 감정을 이해하는 것이 중요하다고 믿는다.

(  )13. 우리는 가족 전통을 가지고 있고 이를 지켜 나간다. 

(  )14. 자녀는 규칙과 훈육에 대한 의견을 말할 수 있다. 

(  )15. 문제가 있을 때, 우리는 동일한 문제에 직면한 다른 가족에게 기꺼이 도움을 

요청할 의사가 있다. 

(  )16. 우리는 가족 내 다른 사람들이 어떻게 느끼는지에 대해 관심을 쏟는다. 

(  )17. 우리는 논쟁하지 않으면서 문제에 대해 이야기할 수 있다. 

(  )18. 우리는 우리 가족의 역사에 대해 자랑스러워한다. 

(  )19. 집안일은 가족원들에게 공정하게 나누어진다. 

(  )20. 우리 가족은 필요할 때 외부의 전문적 도움을 얻을 의사가 있다. 

(  )21. 우리는 서로를 존중한다. 

(  )22. 우리는 함께 이야기 나누는 것을 즐거워한다. 

(  )23. 가족 구성원은 서로에게 충성심을 느낀다. 

(  )24. 주요한 가족 문제를 결정할 때 각 가족원은 의견을 표명할 기회를 가진다. 

(  )25. 떨어져 사는 가족원과 접촉을 유지하고 있다. 

 <개별적 강점 점수표>

가족 돌봄 1, 6, 11, 21번 문항의 총점 / 커뮤니케이션 2, 7, 12, 17, 22번 문항의 총점

가족 자부심 3, 8, 13, 18, 23번 문항의 총점 / 가족 결속감 4, 9, 14, 19, 24번 문항의 총점 

/ 지역사회 및 가족유대 5, 10, 15, 20, 25번 문항의 총점

   * 출처: 박원숙(2004), p.126
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5) 가족사정 검사도구

검사도구는 자료와 행동을 수량화하는데 유용한 방법이다. 표준화된 척도는 신뢰도

와 타당도가 높은 것을 사용해야 하며, 심리검사는 이론적 기반 및 지식을 충분히 갖

추어야 효과적으로 활용할 수 있다.  

(1) 가족관계/가족치료

<표 V-7> 가족사정 검사도구: 가족관계/ 가족치료 척도

척도명 사용목적 활용연구 출처

Bell의 

대상관계척도

소외, 불안정애착, 자아중심성 및 사회적 

무능력 등의 자아기능의 수준을 측정.  
박부형(2000)

가족평가

핸드북

가족체계 

분화척도

가족체계 내의 연결성과 분리성의 균형 정

도를 조정해 주는 가족내 거리조절 유형 또

는 상호작용 유형  

Chun, Y.J., & 

MacDermid, S. 

M(1997)

성인애착척도 노인부모에 대한 성인자녀의 애착을 측정
Cicirelli,V.G.

(1995)

의사소통 

유형검사척도

Satir의 의사소통 모델론에 근거한 다섯 

가지 의사소통 유형 변별척도

이상순(1998)

김득성 외(2000)

가족의 

정서개입 및 

비판척도 

일상생활에서 가족으로부터 받는 비판에 

대한 지각과 가족과의 협동과 공유감 척도

Shields, C. G 

et al(1992)

가족관여척도

청소년기 또는 성인 초기의 자녀의 행동 도

는 화동 및 의사결정에 가족성원이 제공하

는 가족경계 및 바람직하지 못한 방향에 대

해 측정 

Gavazzi, S. M. 

et al(1998)

자아분화척도

Bowen이론의 개념 중, 인지적 기능 대 정

서적 기능, 자아의 통합, 가족투사과정, 정

서적 단절, 가족퇴행의 다섯가지 영역으로 

구성된 자아 분화 척도

제석봉(1989)
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척도명 사용목적 활용연구 출처

가정환경자극 

검사

가정환경 속에 있는 아동에게 유용한 인

지적, 사회적, 정서적 발달을 위한 자극 

및 질과 양을 측정

임종호(1999)

장영애(1986)
사회복지 

척도집가족관계 척도 가족 관계상의 문제들을 측정 이희영(1997)

가족사정척도 가족의 기능을 평가
오승환(2001)

권복순(2000)

(2) 결혼관계

<표 V-8> 가족사정 검사도구: 결혼관계 척도

척도명 사용목적 활용연구 출처

결혼적응척도 부부의 결혼의 질/적응의 측면을 측정

Busby, D.M. 

et al(1995)

김득성(1986)

가족평가

핸드북
결혼불만척도

부부의 결혼불만을 측정하는 것으로, 부부

의 정서적 애착의 점진적 상실과 배우자에 

대한 배려감소, 정서적 소원함 및 배우자

에 대한 냉담과 무관심을 측정

Robinson, B. 

E., & Carroll, 

J. J.(2000)

결혼만족도

척도

결혼에 대한 선호도로서 부부의 결혼만족 

정도를 측정

김수현(1999)

윤경자(1997)

고정자(1998)

가족평가

핸드북

갈등대처방안

척도

갈등상황에 대처하는 남편과 부인의 대처

방법을 측정

한미향(1999)

이현주(1997)

역기능적 

의사소통 

유형척도

부부간의 비난, 경멸, 방어, 냉담 등의 역

기능적 의사소통의 유형 측정

김수연,김득성

(2001)

사랑의 표현척도

인지행동적 부부치료에서 부부간의 보상

적 교환을 위해 애정과 배려를 표현할 방

법을 찾을 수 있도록 배우자간의 애정표현

의 상태를 평가

Aron Beck 저, 

제석봉 역

(2001)

권력과 

자기노출척도

낭만적 관계에서의 배우자의 권력사용과 

자기노출, 관계의 질과 친근감 등을 측정

Murstein, B. 

I., & Adler, E. 

R.(1995)
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척도명 사용목적 활용연구 출처

부부적응척도 
결혼 또는 그와 유사한 두 사람간 관계의 

질을 사정

최현미(1997)

윤명숙(1997) 사회복지 

척도집
결혼불안정성 지수 결혼의 불안정성 측정 조성희(1999)

(3) 부모-자녀관계

<표 V-9> 가족사정 검사도구: 부모- 자녀 관계 척도

척도명 사용목적 적용연구 출처

부모와의 

유대척도

자녀가 16세까지 성장하는 동안 부모와의 

유대감을 측정

이은희(1999)

우욱진(1998)

가족평가

핸드북

부모-자녀간 

의사소통척도
부모-자녀간 의사소통의 기능 정도를 측정 유지연(1998)

가족평가

핸드북

부모역할 

스트레스척도

부모역할과 관련된 스트레스에 대한 부모

의 지각 측정

Berry, J. O., & 

Jones,W.H.

(1995)

부모역할 자신감 

척도
부모역할에 대한 자신감을 측정하는 척도 강희경(1994)

부모지원척도
최근 가정에서 경험한 부모의 지원에 대한 

청소년의 지각 측정

Bowen, G. K., 

& Chapman, 

M. V.(1996)

부모의 

수용성-거부성 

척도

성인이 기억하는 어린시절에 경험했던 부

모의 수용성과 거부성의 양육태도를 측정
전영주(1998)

심리적 독립척도 부모로부터의 심리적 독립을 측정 이준엽(1994)

양육 스트레스 

척도

부모-자녀체계의 역기능적인 면이나 부모

에게 스트레스를 가져오는 요인 측정

김정진(2000)

신숙재(1997)

사회복지 

척도집

부모 유대척도 부모의 유대감 측정 이상균(1999)

부모애착척도 부모의 애착 측정 정선욱(2002)

부모 양육태도 

척도
부모의 양육태도를 측정 정정호(2000)

부모 

양육행동척도
부모의 양육행동 측정 김혜영(2000)
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(4) 가족적응, 건강, 복지

<표 V-10> 가족사정 검사도구:가족적응․건강․복지 척도

척도명 사용목적 적용연구 출처

원가족척도
개인이 자신의 원가족의 건강성을 어

떻게 인식하고 있는지를 측정
최현미(1997)

가족평가

핸드북

가족건강상태

척도

가족성원의 신체적, 정서적 건강 지표

를 측정

Garrison, M., E., 

& Hira, T. K. 

(1992)

가족자원척도

전체가족과 개별가족의 욕구를 충족하

기 위해 필요한 시간, 돈, 에너지와 같

은 가족 자원의 보유 정도를 측정

Dunst, Cl, J., & 

Leet, H. (1987)

가족욕구조사

아동을 가진 가족의 가족, 지역사회, 

탁아, 전문가 등의 지원과 정보에 대한 

필요 측정

Bailey, D.B., 

Blasco, P.M., & 

Simeonsson, R. 

J.(1992)

일-가족 갈등척도
직장과 집에서의 역할과 요구 상충으

로 인해 경험되는 어려움 측정

Netemeyer, R. 

G., Bles, J. S., 

& McMurrian, 

R.(1996)

가족 응집력과 

가족 적응성척도
가족의 응집력과 적응성 측정 한지은(1997)

사회복지 

척도집

(5) 가족문제

<표 V-11> 가족사정 검사도구:가족문제 척도

척도명 사용목적 활용연구 출처

알코올중독 가정 

자녀의 생애사건 

일정

부모의 알코올중독과 관련되어 자녀

가 가족에서 경험하는 긍정적/부정적

인 생애사건들을 측정

 Rossa, M. W et  

al.(1993) 가족평가

핸드북

이혼적응척도
아동의 이혼적응에 영향을 미치는 가

족의 특징과 과정을 측정

Howell, S. H. et 

al(1997)
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척도명 사용목적 활용연구 출처

편부모

적응척도

편부모로서 자녀양육을 위한 적합성, 

만족, 헌신도 측정

Singh, R. N., & 

Mcbrown, J. 

(1992)

가족평가

핸드북

계부모 역할 긴장 

지표
계부모가 경험하는 역할긴장을 측정 

Whitsett, D., & 

Land, H. 

(1992)

아동학대 및 

외상척도

체벌, 방임, 성적 학대와 관련된 부정

적 가정환경에 대한 아동기 스트레스

와 외상에 대한 기억을 측정

Sanders, B., & 

Becker-Lausen,E. 

(1995)

부모갈등척도
청소년 자녀가 지각하는 과거 또는 현

재의 부부갈등을 측정

Black, A. E., & 

Pedro-Carroll, J. L. 

(1993)

가족생활사건 및 

변화척도
가족의 스트레스를 측정

윤명숙(1997)

조성희(1999)

사회복지 

척도집

부모의 

건강대처목록

아동의 만성질환에 대한 가족의 대처 

측정
양숙미(2000)

갈등전술척도
가족 내에서의 이성적 방법, 언어적 공

격성, 폭력을 측정

박미은(1998)

서미경(1997)

* 출처: 김유숙외2인, 가족평가 핸드북 ; 반포복지관, 실천가와 연구자를 위한 사회복지척도집
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생각해보기
<테마 13> 당신 가족의 가계도를 그려보고 사정해보시오. 

 <가계도 그리기>

 <사정해보기>
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생각해보기
<테마 14> 당신 가족의 생태도를 그려보고 사정해보시오. 

 <생태도 그리기>

 <사정해보기>



  1. 목표설정

     1) 목표수립 지침

     2) 목표설정을 위한 사회복지사의 과업

     3) 목표설정시 유의해야 할 점

  2. 서비스 계약

     1) 계약지침

     2) 예시

Ⅵ. 목표설정과 계약
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 목표설정과 계약

○ 이 장의 목적

   사회복지사가 가족사정을 할 때 목표수립과 계약하는데 있

어서의 지침과 과정을 숙달되게 돕는데 있다. 

○ 이 장의 목표

   • 목표수립지침을 익힌다. 
   • 목표수립시 사회복지사의 과업을 이해한다. 
   • 목표수립시 유의할 점을 파악한다. 
   • 계약을 위한 지침을 파악한다. 
   • 계약예시를 통해 활용을 쉽게 한다
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Ⅵ. 목표설정과 계약

1. 목표설정

1) 목표수립 지침

(1) 행동을 나타내는 동사인 ․․․하기(한다)로 서술한다.  

(2) 달성되어야 하는 주요한 결과 한가지를 명확히 한다.  

(3) 달성할 수 있는 표적 일자를 설정하도록 한다. 

(4) 측정하고 검증할 있도록 구체적이고 양적인 것으로 서술하도록 한다. 

(5) 가족이 쉽게 이해할 수 있어야 한다. 

(6) 현실적이고 달성 가능하지만 여전히 의미 있는 도전이 되도록 한다.

(7) 압력이나 위협없이 참여하는 가족 모두가 동의하여야 한다. 

(8) 기관 정책과 절차, 그리고 사회복지의 윤리강령과 일치하도록 한다. 

❙예❙ ‘8월1일 이전에 경비직에 적어도 4번의 이력서를 제출한다.

      민철이가 내 무릎에 앉아 있는 동안 매일 15분씩 이야기를 읽어준다. 

      민철이는 8월1일부터 10일 사이에 매일 적어도 두 사람과 눈을 마주치고 웃으 면서 

‘안녕’이라고 인사한다.        

2) 목표설정을 위한 사회복지사의 과업

(1) 가족원은 위기상황에서 더 변화하기 쉽다는 것을 인식해야 한다. 

(2) 전체적이고 추상적인 목표로부터 구체적이고 실질적으로 옮겨야 한다. 

(3) 분명하고, 구체적이며 측정 가능한 목표를 정한다. 

(4) 가족들이 우선적으로 달성하고 싶은 목표를 확인하도록 돕는다. 

(5) 행동변화에 관해 가족이 서로 협상할 수 있도록 돕는다. 

(6) 가족의 기술과 강점을 확인한다.  

(7) 가족으로부터 다짐을 받는다. 
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3) 목표설정시 유의해야 할 점

(1) 목표설정의 중요성을 가족들에게 설명해야 한다. 

(2) 목표는 성취가능하고 사회복지사와 가족이 상호 동의할 수 있고, 구체적이어야 

한다. 

(3) 목표를 정하는 일은 사회복지사가 도울 수는 있으나 궁극적으로 가족의 책임이

고 가족들이 목표를 성취하도록 도움을 주는 것은 사회복지사의 책임이다.
   (예, “선생님 이 목표를 정해 주세요”라고 하는 가족들이 있는데 이때 사회복지사는 가족

의 역할과 사회복지사의 역할을 잘 설명해 줄 필요가 있음)

(4) 가능한 한 첫 1-3회 상담 이내에 목표뿐만 아니라, 평가 방법이 분명히 나오도록 

한다. 즉, 목표가 성립된 후에는 목표가 성취되었는지 아닌지를 측정할 수 있는 

구체적인 행동상의 기준에 대한 상호동의가 있어야 한다. 예를 들면 A라는 부부

의 상담목표가 남편이 술을 조절하고 부부 관계가 개선되는 데 있다면 평가방법

으로는 남편이 술을 일주일에 몇 회 마시고 어느 정도의 분량을 마시는 것이 적

당한가에 대한 기준과, 부부관계가 향상되었을 경우에 가족사이에 나타나는 구

체적인 행동양상들이 상담의 평가 기준들이 될 것이다.  

(5) 가족이 무엇을 목표로 설정해야 할지 모르는 경우 가족의 불안감이 더욱 가중될 

수 있으므로 사회복지사는 가족이 느끼는 부담감을 이해해주고 “앞으로 몇 회에 

걸친 상담을 통해 여유를 갖고 목표를 생각해보자”고 말한다

(6) 목표는 주기적으로 혹은 필요할 때마나 재평가 되어진다. 상담 목표는 예상치 

않은 위기 상황이 생기지 않는 한 변하지 않으며, 한가지 목표가 성취한 다음에

만 다음 목표로 넘어갈 갈수 있다.  

(7) 가족이 각기 다른 기대를 갖고 와서 각기 다른 목표들을 성취하기를 바랄 때 사

회복지사는 가족이 공통 목표를 찾을 수 있도록 돕는다. 첫 상담에 중요한 가족

원 중 한 사람이 불참했을 경우엔 목표설정을 연기할 필요가 있다. 
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2. 서비스 계약

1) 계약 지침

(1) 가족원 모두와 계약을 맺어야 한다. 

(2) 문제를 정의할 때에는 가족원 모두가 그 문제에 대해서 어떻게 지각하고 있는지

를 고려해야 하며 계약은 참여한 모든 가족원들에게 이해되어야 한다. 

(3) 계약에 대한 구두 혹은 서면상의 약속이 확보되어야 한다. 

(4) 계약은 작업의 과정으로 간주되어야 한다. 따라서 필요시 계약은 개정되어야 한다. 

2) 예시

 김영삼과 이해숙은 김민철의 부모로 사회복지사인 박수정과 다음의 목표를 위해 작업에 

서로 동의한다. 

가족사회복지사업의 초점은 1. 부모의 역할수행 기술들, 2. 남편의 실직 3. 아동의 학교결

석 등이 된다. 

1. 모든 가족원과 담당 사회복지사는 다음 6주 동안 매주 월요일 오후 6시부터 7시 30분

까지 김민철의 집에 만나기로 동의한다. 

2. 박수정사회복지사는 부모역할을 위한 교육과 직업훈련자원에 관한 정보를 제공할 것

을 동의한다. 

3. 이해숙은 부모역할을 위해 교육에 참석하고 가사 기술을 익히기 위해 김민철과 함께 

하는 작업에 참여할 것을 동의한다. 

4. 김영삼은 부모역할을 위한 교육에 참석하고 직업훈련세미나에 참석하는 것에 동의

한다. 

5. 박수정 사회복지사는 김민철이 미처 인식하지 못하고 있는 어떤 것에 대한 계획을 세

우기 위해 민철과 그의 부모들이 민철이의 선생을 만날 때 참석하는 것에 동의한다. 

6. 김민철은 학교에 출석하는데 동의하고 그가 미처 인식하지 못한 문제를 알게 됨으로써 

그 문제를 해결하기 위한 계획에 참여할 것을 동의한다.   
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생각해보기
<테마 15>  다음 사례를 읽고 목표와 계약서를 작성해 보시오. 계약서 양식은 부록

을 참조하시오. 

사례1. 정호는 어머니가 정신요양원에 수용되어 있고 아버지는 사망하여 외조부모와 함께 살

고 있는 중학교 3학년 남자아이다. 정호의 할머니는 정호가 늦도록 돌아오지 않으면서 

전화도 하지 않고, 외박이 잦으며 학교에 무단결석을 하는 등 반항적 행동이 늘어난 것

과 이로 인해 학업성적이 저하되어 인문계 고등학교 진학이 어려울 것 같아 몹시 걱정

하고 있다. 할아버지는 정호의 교육과 양육에 별로 참여를 하지 않는 편이어서 할머니

는 주로 또래의 아들을 두고 있는 딸(정호의 이모)에게 모든 것을 의논하고 있고, 정호

의 이모는 정호에게 간섭이 많다. 정호는 자기 문제를 무단결석하는 것, 외박하는 것, 

그리고 학업성적이라고 하였다(엄명용외3인, 사회복지실천의 이해, p335).

☞ 계약서 양식을 참조하여 계약서 작성해보기



1. 가족의 환경적 개입 

   1) 사회적 지지와 공감을 위한 개입   

   2) 가족기능보완을 위한 개입  

   3) 부양가족 지원을 위한 개입 

   4) 가족 옹호

   5) 가족위기 개입  

 
2. 가족기능 향상을 위한 내부 개입 

   1) 가족 교육   

   2) 가족 임파워먼트 

   3) 가족 치료

Ⅶ. 가족 개입
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1. 가족의 환경적 개입

○ 이 장의 목적 

   가족이 주변 환경체계들과의 상호작용을 통해 필요한 자원

과 지지를 확보하지 못하는 경우, 사회복지사는 가족의 환경

변화를 위한 다양한 개입을 실천하는 데, 본 장에서는 그 개

입방법을 이해한다. 

○ 이 장의 목표 

   - 사회적 지지와 공감을 위한 개입을 숙지하고 실천하도록 

한다.  
   - 가족 기능보완을 위한 개입을 숙지하고 실천하도록 한다. 
   - 부양 가족 지원을 위한 개입을 숙지하고 실천하도록 한다.  
   - 가족 옹호을 숙지하고 실천하도록 한다. 
   - 위기적 환경 개입을 숙지하고 실천하도록 한다. 
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Ⅶ. 가족 개입

1. 가족의 환경적 개입

1) 사회적 지지와 공감을 위한 개입

(1) 개념 

지역내 모든 가족들이 차별, 불합리한 억압에서 벗어나 사회로부터 지지와 공감을 

얻을 수 있도록 적극적인 사회행동을 전개해나가는 것이다. 

※ 서비스 대상 : 가부장적 가족문화, 다양한 가족유형(동성애자 등)의 인정, 양성평

등의 가족제도 도입, 학대(폭력)받는 가족, 발달장애아동의 교육문제 등

(2) 방법 

 ① 캠페인을 통한 지역사회의 지지․공감 이끌기

 ② 지역주민교육, 각종 홍보 

 ③ 자조집단의 결성과 활동 장려

 ④ 멘토링의 지원  

 ⑤ 후원연결 및 활용

(3) 사례 

❙사례 1❙ 가정폭력에 대한 사회적 지지와 공감 사례
    J종합사회복지관은 건강한 가정모델을 제시하고 가정폭력을 예방하기 위한 사

회적 지지와 공감을 이끌어 내기 위해 기관종사자, 지역주민, 청소년들에게 교

육과 캠페인 등의 프로그램을 실시하고 있다.
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<표 Ⅶ-1> J종합사회복지관 가정폭력 캠페인 사례

구  분 프로그램내용

홍보 리플렛 배포 

󰋯 가정폭력의 잘못된 통념 안내

󰋯 가정폭력방지법의 취지와 목적 안내

󰋯 가정폭력에 대한 대처방법 및 신고방법

서명운동 전개 󰋯 가정폭력에 대한 지역사회책임의식 강화

가정폭력사진전시 및

영상자료 상영

󰋯 가정폭력 피해여성 사진 전시

󰋯 가정폭력에 대한 애니메이션 자료 전시

󰋯 가정폭력예방 홍보 영상물 상영

지역사회주민 참여코너

󰋯 폭력추방 팡팡 풍선 다트게임

󰋯 폭력추방 희망메시지 희망나무 만들기

󰋯 가정폭력통념조사 0,X 퀴즈

상담서비스 제공
󰋯 가정폭력신고 및 상담의뢰시 상담소 연계

󰋯 이동상담창구 마련 : 현장 상담서비스 제공

<표 Ⅶ-2> J종합사회복지관 가정폭력 캠페인 세부 내용 예

프로그램명 내    용 준비사항

가정폭력 만화로 보기
가정폭력의 상황을 만화로 만든 사진전시를 통해 

가정폭력에 대한 통념이해 및 실태를 알게 한다.

가정폭력만화사진 19점

이젤 24개

폭력추방

문화활동

‘팡팡다트

게임’

폭력추방내용과 풍선을 같이 매달아 다트를 이용

하여 터뜨리게 하는 작업으로 지역주민이 직접 참

여하여 폭력을 추방하는 의지를 다짐하게 한다. 

풍선 6세트

다트 6개 및 다트판 1개

풍선펌프 2개

‘포옹연습’
곰 캐릭터로 마련된 포옹의 종류를 그린 사진을 

전시하고, 직접 포옹연습을 해보도록 유도한다.

전시용사진 18개

전시용책상 3개

가정폭력 통념 및 

의식조사 

가정폭력에 대한 통념을 의식판을 통해 지역주민

들에게 알아본다.

의식판 3개

스티커준비

가정폭력반대서명 및 

예방홍보자료 배포

가정폭력에 반대하는 지역주민들의 서명을 받아 

가정 내에서 폭력이 용인되는 사회인식에 반하게 

하며 예방홍보자료를 배포하여 가정폭력위기상황 

발생 시 대처할 수 있도록 한다. 

책상 2개, 의자 6개

서명지 5세트

볼펜 10개

기념품(볼펜)

예방홍보자료
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<표 Ⅶ-3> J종합사회복지관 교육 사례

대    상 사회적 지지와 공감을 위한 교육내용

지역사회 청소년

- 가정폭력의 정의                

- 가정폭력에 대한 통념

- 가정폭력에 대한 왜곡된 신념    

- 가정폭력에 대한 신고의식 강화 

지역사회 주민
- 가정폭력에 대한 잘못된 통념

- 가정폭력에 대한 지역사회책임의식 강화

가정폭력관련

기관 종사자

- 가정폭력 피해자 및 행위자의 특성

- 폭력에 장시간 노출된 피해여성의 심리․사회적 특성

- 가정폭력사건처리과정 시 연계가능 자원과 정보제공

 

 

❙사례 2❙ 아동학대의 심각성에 대한 사회적 지지와 공감 사례 
  U아동학대예방센터에서는 아동학대 방지 및 가족 기능회복을 위한 다양한 체험

활동 프로그램을 운영하여 아동 학대의 심각성을 알리고 지역사회의 참여와 공

감에 대한 계몽활동을 실시하고 있다.  

 󰋮 주요 내용
  1) 다양한 생활체험 : 어린이 집․유치원을 순회하며 아동학대 예방교육의 일환으

로 아동권리․성교육을 실시한다. 학대로 인해 부모와 분리된 아동을 일반 아

동과 함께 다양한 생활체험활동을 실시한다. 
  2) 아동학대 예방 교육 : 아동과 가장 밀접한 관계가 있는 양육자(자모)에 대한 부

모교육을 실시한다. 부모 다음으로 긴밀한 관계를 가지고 있는 아동 교사들을 

대상으로 아동학대 예방교육을 실시한다.
  3) 요보호 아동가정에 경제적․정서적 서비스 지원 : 아동의 3차적 지지집단으로

서 지역사회 조직을 활용하여 피학대 가정뿐만 아니라 요보호 아동가정에 적절

한 경제적, 정서적 서비스를 지원한다. 

❙사례 3❙ 청각장애인에 대한 인식개선과 사회적 공감 사례
  C회관에서는 수화를 매개로 하는 다양한 프로그램을 실시하여 일반인들에게 청

각장애인과 수화에 대한 긍정적 인식을 향상시키고, 궁극적으로 장애인에 대한 
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지역 사회 전반적 인식개선을 도모하고자 하고 있다.  

 󰋮 주요 내용
1) 수화 릴레이 공연

  지하철 역사 내 릴레이 수화공연을 통해 친숙한 문화공간으로 자리잡았

으며, 일반인들에게 수화를 홍보하고 있다. 
2) 수화페스티벌

  장애인의 날을 축하하고, 청각장애와 수화의 심볼마크인 '사랑의 싸인'의 

대대적인 홍보를 위한 페스티벌을 개최하고 있다. 

❙사례 4❙ 사회적 관계망 구축을 위한 가정폭력 피해여성 자조모임 지지
  X복지관에서는 가정폭력 피해여성들의 모임인 ‘여사모 자조모임’이 있다. 이 모

임은 가정폭력 피해여성들간의 지지와 격려, 지원을 목적으로 시작되었는데, 현

재는, 지역사회에 가정폭력예방을 심각성을 알리고 가정폭력예방을 위해 다양한 

프로그램을 운영하여 지역사회에 사회적 인식개선과 공감을 얻는 것까지 확대되

었다. 또한, 이 모임은 피해여성과 그 가족이 쉼터 퇴소 후 자녀와 함께 자립할 

수 있는 정신적 기반을 만들어 주는 데에도 많은 도움을 주고 있다. 모임을 통해 

피해 여성들은 비슷한 처지의 동료와 사회적 지지체계를 형성할 수 있으며, 각 

종 교육을 통해 가정폭력에 관한 법률, 피해자․행위자에 대한 이해, 의사소통 방

법 등에 대한 지식을 습득할 수 있었다. 

❙사례 5❙ 비장애아동과 장애아동의 멘토링 형성을 통한 사회적지지 체계 확보
  W복지관에서 장애아동과 비장애아동이 함께 있는 방과후 통합공부방을 운영중

이다. 통합공부방은 장애아동과 비장애아동이 매일 한 장소에서 프로그램에 참여

하는 완전 통합 방식이 아닌, 레크리에이션과 산책․미술 등의 특별한 프로그램

에 함께 참여하는 부분 통합방식을 취하고 있다.  W복지관은 장애아동 1명에 비

장애아동 1명을 멘토로 연결하여 프로그램 수행 중에 도움을 주도록 하고 있다. 

비장애아동의 적극적 참여를 유도하기 위해 담당 사회복지사는 장애인에 대한 이

해를 도모할 수 있는 각종 교육과 인식개선 프로그램을 비장애아동들에게 실시하

였고, 아울러 비장애아동과 장애아동 부모의 ‘만남의 날’을 주선하여 비장애아동 
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부모들의 인식개선과 자녀들의 활동에 대한 적극적 독려를 부탁하였다. 비장애아

동 부모들은 몇 차례의 만남과 교육 등을 통해 자신들의 자녀에게도 장애아동들

과 멘토링 연결이 도움이 된다는 것을 깨닫고 적극적인 지지를 하였다. 이러한 결

과로 비장애아동들은 자신들의 멘티인 장애아동이 학교 생활 중(초등학교 특수학

급)이나 지역사회에서 어려움에 처하거나 놀림을 받을 경우 적극적으로 도움을 

주고 지원해 주는 사회적지지 체계가 되었다.

2) 가족기능보완을 위한 개입

(1) 개념 

사회구조 변화로 부족한 가족기능, 특히 부모의 역할을 보완하기 위해 주로 아동․

청소년들에게 실시되는 서비스이다. 

※ 서비스 대상 : 지역내 아동․청소년, 결손가정 아동․청소년, 저소득 맞벌이 가정

의 자녀 등

(2) 방법 

① 아동 대상 프로그램 : 방과후아동보호 및 보육, 학습도우미 지원 등

② 청소년 대상 프로그램 : 공부방(학습 및 독서지도), 사회성 향상, 감성교육, 심성

발달프로그램, 진로탐색 및 지도, 학교사회사업 등

(3) 사례

❙사례 1❙ 한부모 가정의 방과후 방임예방을 위한 나이트케어 운영
  D복지관은 국민기초수급권자 및 저소득 주민이 1000세대 이상 밀집한 영구임대

아파트지역에 위치해 있다. 이러한 특성 때문에 D복지관 지역은 유난히 한부모 

세대가 많고, 한부모의 취업활동으로 인해 방치된 아동들이 많다. 따라서, D복지

관은 부모의 취업으로 방치된 아동들의 보호를 위해 ‘나이트케어 서비스’를 운영

하고 있다. 이 서비스는 아동들의 안전한 보호와 함께 부모개입을 통한 가정의 

자립, 자활능력을 배양하며, 한부모 가정에서 발생할 수 있는 심리사회적 문제들
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을 예방하기 위한 목적을 가지고 있다. 보호 받는 아이들은 약 20명(3-13세)으로 

매주 월~금요일 17:00~22:00까지 개별학습지도, 석식제공, 개별 및 집단상담 등의 

프로그램에 참여하고 있다. 또한 본 사업은 부모를 대상으로 하는 부모상담 및 

교육, 부모 역할 훈련 등의 프로그램도 병행하여 실시하고 있다. 

❙사례 2❙ 저소득 가정 아동의 주말동안의 결식예방 및 학습지원을 위한 주말보호 
프로그램 운영

 주말 동안 가정으로부터 방치되기 쉬운 저소득 한부모 가정의 아동들을 대상으로 

G종합사회복지관에서는 점심식사를 제공하여 결식을 예방하고, 학습 및 숙제지

도․심성개발프로그램․야외체험학습․예능․컴퓨터 활동을 통한 학업성취 지원

으로 부모의 역할을 보조하고 있다. 

 

❙사례 3❙ 왕따경험이 있는 예비 중학생들을 위한 학교 적응 훈련 프로그램
 00복지관에서는 초등학교에서 왕따 경험을 가지고 있고 학교 부적응 등의 문제로 

어려움을 겪고 있는 예비 중학생들을(초6학년) 대상으로 학교 적응 훈련 프로그램

을 실시하고 있다. 프로그램은 겨울방학 중 실시되며 자존감 향상훈련, 의사소통

훈련, 사회성 향상 훈련 등의 다양한 훈련과 함께 중학교 학업 지도도 병행되어 

맞벌이 등으로 자녀 지도에 어려움을 겪고 있는 부모의 역할을 보완하고 있다. 

3) 부양가족 지원을 위한 개입

(1) 개념 

의존적인 가족성원을 돌보는 가족원의 부양부담을 줄여주고 관련 정보를 공유하는 

등 부양가족을 대상으로 하는 가족지원 서비스를 말한다. 

※ 서비스 대상 : 치매노인 부양가족, 만성질환자 부양가족, 장애아동 부양가족, 중

증장애인 부양가족 등
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(2) 방법 

 - 부양가족 : 상담, 교육, 집단프로그램, 자조집단 등 

 - 피부양가족 : 주간보호센터, 단기보호, 간병도우미 파견 등

(3) 사례 

❙사례 1❙ 결손가정에 어르신도우미를 파견하여 부양지원
  S노인종합복지관에서는 봉사활동에 참여가 가능한 60세 이상의 자원봉사 어르신

을 대상으로 ‘Senior Helper'6)라는 어르신 봉사단을 운영하고 있다. 이 봉사단에 

참여하는 어르신들은 일정 기간동안 자원봉사, 부모역할, 청소년 상담 등에 대해 

교육을 받는다. 교육이 모두 끝나면 자원봉사단은 지역사회내 결손가정 청소년들

과의 연결을 통해 그 청소년들이 있는 지역사회내 파견 봉사활동을 나가게 된다. 

‘Senior Helper' 전문적 교육을 받은 어르신은 지역사회내 결손가정 아동 및 청소

년들에게 부모를 대신하여 제2의 보호자의 역할을 제공하여 가정 내 문제해결에 

도움을 제공할 수 있다. 따라서, ‘Senior Helper'는 지역사회내 결손 가정 아동 및 

청소년들의 부양가족을 지원하는 새로운 지지체계라 할 수 있다.  

❙사례 2❙ 중증장애인의 부양가족 스트레스 감소를 위한 집단프로그램 
  K종합사회복지관에서는 중증장애인의 부양가족을 대상으로 부양부담과 스트레

스를 경감시키기 위하여 부양가족에게는 ‘스트레스 감소프로그램, 대상별 간병교

육, 부양가족여가지원’을 실시하고, 중증장애인에게는 ‘간병도우미 파견, 무료진

료’등을 지원하는 프로그램을 실시하고 있다. 

❙사례 3❙ 장애아동 부양가족의 주말 휴가를 위한 장애아주말교실 운영
  S종합사회복지관에서는 장애아동의 부양가족들이 평일에는 아동의 치료와 교육 

때문에 학교, 사설기관, 복지관 등에서 보내고, 주말에는 아동들과 함께 지내야 

하므로 본인들의 사회 활동을 할 수 있는 시간적 여유가 없어 많은 스트레스에 

――――――――――――――――――――――――――
6) Senior helper란 일정한 교육과정을 수료한 노인이 결손가정을 방문하여 그 가정의 청소년과 만

남을 통하여 청소년의 문제를 파악하고 해결하여 비행으로의 일탈을 방지 또는 감소시키는 활

동에 참여하여 건강한 성인으로 성장할 수 있도록 도움을 주는 어르신 봉사자이다.  
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직면하고 있다는 사실을 알게 되었다. 이러한 스트레스는 부양가족 부부간의 갈

등으로 까지 확대되어 많은 장애아동 부양가족이 위기적 상황에 처하는 요인이 

되곤 한다. S종합사회복지관에서는 이러한 부양가족의 문제를 완화시키는 하나

의 방법으로 “장애아동 가족 주말 일일휴가 프로그램”을 실시하였다. 이 프로그

램은 주말에 장애아동들을 대상으로 사회성 및 의사소통 향상프로그램, 음악, 미

술, 체육활동, 실생활적응프로그램, 계절별 야외활동 등을 실시하므로 장애아동

에게 치료적, 교육적 효과도 가져올 뿐만 아니라, 장애아동 부양가족들이 주말을 

활용하여 자유롭게 사회적 활동에 참여하고 스트레스 해소할 수 있는 시간적 여

유를 제공하여 장애아동가족에게 다가올 수 있는 위기 상황을 감소시킬 수 있는 

중요한 프로그램이 되었다.   

4) 가족 옹호

(1) 개념 

가족이 스스로의 힘으로 해결할 수 없는 어려움에 대하여 사회복지사가 대변자 역

할을 통하여 가족의 문제를 해결할 수 있도록 돕는 활동이다.   

※ 가족옹호는 

   - 사회환경의 향상 및 사회정의 증진을 위한 가족복지실천의 필수과정이며

   - 공공 혹은 민간기관의 가족원조에 대한 새로운 변화와 시도이며

   - 가족의 권리를 옹호함으로써 지역사회조직(서비스)의 변화를 시도하는 과정이다. 

※ 서비스 대상 : 스스로 문제해결이 어려운 장애아동, 심신장애인, 노인 등

(2) 방법 

상담, 타기관 연계, 민원, 지역지도자의 참여유도, 공공기관의 참여유도 등의 전략을 

통하여 가족과 지역사회자원을 중재하거나 협의하여 클라이언트의 권익을 옹호하는 

방법이 있다. Manser는「가족옹호단계」를 다음과 같이 소개하고 있다. 

① 기관의 이사회 또는 위원회에 클라이언트의 옹호에 대한 보고를 통하여 “클라이

언트의 문제, 기관의 역할과 전략, 과제” 등의 지침을 수립한다. 
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② ‘역기능적인 지역사회문제’ 또는 ‘개인의 부적응이 문제’인지 혹은 이런 ‘요인들

의 결함이 문제’인지에 관한 사실을 이해한다.

③ 양쪽의 입장을 이해한다. 서로 대적하든지, 가족이 조직에 대항하든지, 이웃사회

가 체계와 갈등하든지 등의 양쪽의 의견을 듣고 전략을 결정한다. 

④ 체계에 대해 이해한다. 가족체계뿐 아니라 가족을 압박하는 조직의 목적, 정책, 

언어, 태도 등에 대해 이해한다. 

⑤ 필요한 외부 정보자원을 알고 활용한다. 변호사, 공무원, 시민 대표, 정신과 의사, 

다른 기관의 사회복지사 등의 자문을 구한다. 

⑥ 문제에 관심을 가진 다른 사람들이 있는지 찾아내어 협력한다. 옹호의 목적을 달

성하기 위해 가장 적합한 사람이 누구인지를 결정하고, 기관은 다른 사람들과 연

합하는 과정에서 지도자의 역할, 성원의 역할이 효과적인지를 결정한다. 

⑦ 확인한다. 필요한 모든 정보와 문서를 가지고 있는가? 기관의 역할에 대해 확실

히 알고 있는가? 이사회는 충분히 알고 관심을 가지고 관여하는가? 

⑧ 변화를 가져오기 위해 문제를 정확히 진단하고 효과적인 계획과 전략을 세운다. 

지원자들(이사들, 직원, 상황의 영향을 받는 사람들)을 활성화한다. 

⑨ 기관과 개인들에 대한 위험 부담을 계산해 보고, 기관이 움직이지 않을 때 가족들

에게 발생하는 결과들과 비교해 본다. 비용에 비해 이득이 가장 적은 취약한 사

람들을 보호하기 위한 계획을 세운다. 

 ⑩ 문제를 변화시키기 위해 체계내 가장 큰 영향력을 사용한다.

 ⑪ 조직을 변화하는 작업은 힘든 작업이며, 인내와 실망, 간간의 성공을 포함하는 

오랜 과정이라는 것을 이해한다. 

 ⑫ 긍정적으로 접근한다. 체계의 선의(goodwill)를 가정하고, 체계가 선의의 이미지

를 수용하고 이에 따라 행동하도록 돕는다. 문제가 체계의 목적을 훼손한다는 것

을 강조한다. 

 ⑬ 협력하지만 필요한 경우 대결한다. 분노, 적대감, 저항에 대해 건설적으로 작업하

는 방법을 학습한다. 

 ⑭ 과정을 평가한다. 목적을 달성했다면, 성공요인들을 생각한다. 문제가 수정되지 

않았다면, 상황을 다시 연구한다. 정보가 부족했는지, 예기치 않은 장애가 있었는

지 등을 점검한다. 경험에 기초한 새로운 계획을 세운다(김혜란외, 174-185).
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(3) 사례 

❙사례 1❙ 장애아동의 부모가 직장으로 인해 부모참여수업이 어려운데, 학교에서는 부
모가 참여하지 못한다면 전학을 요구하는 경우

  ☞ O 사회복지사는 교장선생님 또는 담임선생님과의 면담을 통하여 장애아동 부

모가 참여하지 못하는 이유에 대해 설명하고 그에 대한 해결 방안을 모색한다. 

예를 들어 자원봉사자를 부모 대신 수업에 참여시킬 수 있는지, 수업에 참여한 

다른 부모의 활동을 추가로 요청할 수 있는지 등의 다양한 방안을 찾아본다. 

또한, 부모 참여 수업에 한 학부모들의 의견조사를 통해 참여가 어려운 부모가 

많을 경우 수업의 방법을 바꾸는 방안에 대해서도 학교측과 논의하여 장애아

동 부모가 어려움없이 직장생활을 하고 장애아동도 안정적인 학업생활을 할 

수 있도록 돕는다. 

❙사례 2❙ T 재개발 구역의 C 철거용역회사로부터 협박을 당하고 있는 미혼모 가정 
개입

  ☞ I사회복지사는 지역주민으로부터 T재개발 지역에서 월세를 살고 있는 미혼모

가 철거용역회사로부터 협박을 당하고 있다는 전화를 받는다. I사회복지사는 

T지역의 미혼모 가정에 방문하게 되고 C철거용역회사 직원 두명이 미혼모에

게 협박을 하는 장면을 보게 된다. I사회복지사는 미혼모와의 상담을 통해 현

재 미혼모가 경제적인 어려움으로 다른 곳으로 이사하지 못하고 있음을 알게 

되고, 철거용역회사의 협박 때문에 2살 박이 아이와 함께 정신적인 어려움을 

겪어 왔다는 것을 확인하였다. I사회복지사는 기관내의 사례회의를 통해 C철

거 용역회사와 T재개발 구역의 조합장을 만나 미혼모를 안전한 시설로 입소시

키기 위한 절차를 수립하고 있으니, 일정 기간의 여유를 줄 것과 더 이상 미혼

모를 협박하지 말 것을 요청하였다. 그리고 I사회복지사는 인근 동사무소의 사

회복지전담 공무원과 함께 미혼모가 미혼모시설에 입소하기 전에 이사할 경우

를 대비해 임시로 거주할 수 있는 거처가 있는지 지역내 자원(교회, 성당, 절 

등)을 확인해 보았다. 
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❙사례 3❙ 아버지의 지속적인 폭력을 인터넷 사이트를 통해 경찰에 신고한 W아동과 
가족에 대한 옹호

  ☞ C사회복지사는 알콜중독자인 아버지의 심한 폭력으로 정신적․육체적 고통을 

받고 도피중인 W 아동의 가족(모, 남동생)의 보호와 재활을 위해 지속적으로 

개입해 왔다. W아동의 부모는 현재 이혼중이며 어머니와 남동생과 W아동 이

렇게 3식구가 생활중이다. W의 가족은 이혼후에도 지속적으로 찾아와 폭력을 

행사하는 아버지로부터의 보호를 위해 현 주거지에 주민등록 신고도 하지 않

는 상태이며, 아이들의 학교에서도 부가 찾아 올 경우를 대비해 교사와의 협의

가 이루어 진 상태이다. 그러던 중 W아동이 인터넷을 통해 그동안 아버지로 

받은 학대와 폭력에 대해 경찰에 신고를 하게 된다. 본 사건을 접수하게 된 경

찰은 수소문을 통해 C사회복지사를 찾아오고 W아동과 부모와의 면담을 요구

하며 경찰의 개입과 조사가 있을 것이라고 한다. C사회복지사는 W아동과 어

머니와의 상담을 통해 W아동이 우발적으로 신고를 했으며, W아동의 어머니

도 더 이상 경찰과 부가 본인들의 생활에 개입되기를 원치 않음을 알게 된다. 

C사회복지사는 W가족의 대변자 역할을 통하여 경찰에 본 사건의 경위와 개입

상황, 현재 W가족의 의사를 전달한다. 경찰은 C사회복지사에게 기관의 공식적

인 절차를 통해 본 사건의 경위와 차후 계획에 대한 소견서를 제출하여 줄 것

을 요구하고, C사회복지사는 기관내 회의를 통해 W아동 가족에 대한 추후 계

획을 수립하고 경찰에서 요구하는 공식적 절차를 수행한다. 

5) 가족위기 개입

(1) 개념 

가족이 갑작스러운 생활상의 사건으로 인해 격심한 고통을 경험하며 가족스트레스

로 인해 일상생활 수행에 어려움이 발생하는 경우에 개입하는 것으로, 이에 대처할 능

력이 부족하여 문제를 갖는 사람들에 대한 관심에서부터 나온 모델이다. 

※ 서비스 대상 : 학대가정, 폭력가정, 부양가족 자살, 범죄, 외도, 약물중독 등의 가

족문제로 인하여 격심한 어려움을 겪고 있는 가족 
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(2) 방법 

① 위기개입의 목표 

 첫째, 위기로 인한 증상을 제거한다. 

 둘째, 위기 이전의 기능 수준으로 회복한다. 

 셋째, 불균형 상태로 만든 촉발 사건에 대해 어느 정도 이해한다. 

 넷째, 클라이언트나 가족이 사용하거나 지역사회 자원에서 이용할 수 있는 치료 기

제에 대해 규명한다. 

 다섯째, 현재의 스트레스를 과거의 생애 경험, 갈등과 연결한다. 

 여섯째, 새로운 인식, 정서 양식을 개발하고 위기 상황 이후에도 사용할 수 있는 

새로운 적응적 대처 기제를 개발한다(김혜란외 2인, 120).

② 위기개입의 과정 

 가. 초기과정 

  - 클라이언트를 대면하는 첫 회기로 이루어지며, 위기상황에 즉각적으로 초점을 

맞추고, 클라이언트의 곤경에 대하여 평가하고, 활동계획을 수립하여 클라이언

트의 동의를 얻는다. 

  - 클라이언트의 주관적 반응을 이끌어내는 것이 중요하며, 반응에 대한 해석․직

면보다는 클라이언트가 감정을 표현함으로써 보다 합리적, 이성적으로 위기상

황에 대처하도록 원조한다.

󰋮 사회복지사의 활동
A. 위기 상황에 대한 즉각적 초점을 둔다.
 - “여기-지금”에서 출발하며 클라이언트에게 현재 상황에 대한 정서적 반응

을 표현하도록 돕는다.
 - 감정이 누그러짐에 따라 위험 사건과 악화된 변화에 대해 알아본다. 
 - 취약 상태의 성격과 지속 기간을 확인한다. 
 - 실제 위기 상황에 대해 사정한다. 

B. 현재 곤경에 대한 평가를 한다.  
 - 무슨 일이 일어나고 있는지, 가장 중요한 문제가 무엇인지, 초점을 두어야 

하는 부분이 어디인지를 결정하는 진술을 한다. 
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 - 클라이언트가 상황을 어떻게 이해하는지, 가장 중요한 문제를 무엇으로 보

는지, 가장 먼저 작업하고 싶은 부분이 무엇인지에 대해 묻는다.
 - 클라이언트와 함께 하나의 표적 문제를 설정한다. 서로 연관된 두 개의 문

제를 설정할 수도 있다. 

C. 앞으로의 활동에 대한 계약 

 - 구체적 목표와 과제에 대한 임시 동의안을 만든다. 클라이언트, 사회복지사, 
혹은 다른 사람들이 해야 할 일에 관한 작업계획을 세운다.

나. 중기과정

 - 클라이언트의 주요 주제에 대해 깊이 탐색한다. 

 - 사회복지사는 위험 사건 이후의 자료를 조직화하고, 단기에 성취할 수 있는 목표

와 목표를 달성하기 위한 과제들에 대해 작업한다. 

 - 클라이언트의 일상생활에서 활용할 수 있는 자원과 지지체계를 찾아내어 클라이

언트가 적극 활용할 수 있도록 지원한다.  

󰋮 사회복지사의 활동
A. 자료의 조직화 

 - 위험 사건 이후의 상황과 관련자료를 보충한다. 무슨 일이 일어났고, 현재 

어떻게 진행중인지 보다 명확하고 일관된 그림을 그린다. 
 - 여러 주제들(예: 상실, 자기존중감에 대한 공격) 가운데 선택하여 현재와 

과거에 대해 묻는다.

B. 행동 변화의 초래 

 - 초기 행동계약으로 돌아가 과거에는 상황에 어떻게 대처했는지, 결과는 어

떠했는지, 위기 상황을 다루고 균형을 회복하는 데에 얼마나 효과적이었는

지 규명한다.
 - 단기에 성취할 수 있는 전반적인 과제 영역 혹은 달성할 수 있는 중간 목표

를 설정한다. 
 - 목표를 달성하기 위한 구체적인 과제들에 대해 작업한다. 
 - 과제는 클라이언트가 행동 과정 혹은 이를 수행하는 방법을 결정하도록 한다.
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다. 종결과정 

 - 종결에 대한 클라이언트 뿐 아니라 사회복지사의 저항을 다루고, 성취한 과제, 

목표, 변화와 성취하지 못한 것들에 대해 점검하고 클라이언트의 활동 계획에 대

해 논의한다. 

 - 클라이언트가 사회복지사에게 의존하지 않도록 격려함과 동시에 필요한 경우에 클

라이언트가 활용할 수 있는 지지 자원으로 사회복지사를 인식할 수 있도록 한다. 

󰋮 사회복지사의 활동
A. 종결 결정     

 - 계약에 따른 남은 시간 혹은 남은 회기에 대해 상기시킨다. 
 - 계약을 맺지 않았다면, 종결 가능성을 가지고 회기의 공백을 둘 것을 제안한다.
 - 종결에 대한 클라이언트와 사회복지사 자신의 저항을 다룬다.

B. 진보에 대한 점검 

 - 최종 혹은 최종이전 회기에서 첫 대면부터의 진보에 대해 요약 할 것을 제안

한다. 
 - 주요 주제들인 정서적 이슈들의 진보에 대해 점검한다.
 - 성취한 과제들, 목표들, 변화들과 이루지 못한 일에 대해 점검한다.

C. 앞으로의 활동 계획

 - 현재 상태와 장래에 대한 클라이언트의 계획에 대해 논의한다.

(Golan, 91~94. 김혜란외, 129)

(3) 사례 

❙사례 1❙‘신체 및 정서적 학대아동 개입사례
    E의 부모는 3살때 이혼하여 E는 3살 때부터 아버지, 할머니, 미혼의 고모와 생

활하고 있다. E의 아버지는 술을 마시면 E의 엄마가 생각난다며 E에게 온갖 욕

설을 퍼부으며 나가라고 소리를 지르고 E를 마구 구타하곤 하였다. 한번은 아

버지가 주먹으로 E의 얼굴을 때려 E가 며칠동안 학교에도 못간 적도 있었다. 

아버지의 폭력으로 E는 아버지를 두려워하였고 집에 들어가기가 싫어 놀이터

를 배회하곤 하였다. 어느날 E는 놀이터에서 놀다가 아버지가 술을 마시는 모

습을 보았고 늦은 밤까지 놀이터를 배회하다가 집밖에서 잠이 들고 말았다. 이
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를 발견한 이웃주민은 E가 걱정이 되어 자신의 집으로 E를 데려가게 되었으며 

E의 집에서는 미아발생 신고를 하는 상황까지 진행되었다. E의 가족은 다행히 

E를 발견하였으나, E는 강하게 귀가를 거부하였다. 이웃주민은 E의 상황에 대

해 D복지관에 의뢰하였고, D복지관의 사회복지사는 E와의 상담을 통해 E가 정

신적․신체적 학대로 단기간의 치료와 개입이 필요하다고 판단하였다. 사회복

지사는 사례회의와 보호자 상담을 통해 E를 단기간 동안 아동학대예방센터로 

연계하여 단기입소를 실시하고, 아동의 부에게는 상담 및 심리검사를 통하여 

양육에 필요한 부모상담을 지원하였다. 3주간의 아동치료와 가족치료를 통해 

아동과 가족의 관계가 상당히 호전되었고 E도 가정에 자발적으로 귀가하게 되

었다. 사회복지사는 E가 D복지관의 방과후 아동 공부방 프로그램을 이용할 수 

있게 하여 E에 대한 아동학대 재발여부를 지속적으로 관찰하고 있다. 

❙사례 2❙ 사회적 지지체계가 없는 가정폭력 피해여성에 대한 개입 
    C(36)는 남편의 신체적․정신적․경제적인 폭력을 피해 5세된 아들과 함께 집을 

나오게 되었다. C는 외동딸로 형제가 없고 부모도 2년전에 모두 돌아가셨다. 또

한 현재 연락하며 지내고 있는 특별한 관계를 가진 친인척도 없어 사실상 사회적 

지지체계가 없는 상태이다. C는 가출한 며칠 동안 아이와 여관에서 지내다가 돈

이 다 떨어져서 인근 N복지관의 노숙자 여성 쉼터에 도움을 요청하게 되었다. 

N복지관에서는 C와 아들의 안전한 보호와 자립을 최우선 과제로 삼고 개입에 

대한 계획을 수립하였다. 아들의 경우 처음에는 언어구사 능력이 거의 1세 수준 

정도로 떨어져 있었고 행동이 매우 산만했었는데, 입소한 후에 다른 입소자들의 

관심과 놀이 치료, 언어치료 등의 개입으로 언어구사 능력이 상당히 호전되고 행

동도 매우 안정된 상태가 되었다. 사회복지사는 C와의 개별상담을 주1회 정기적

으로 진행하는 것을 원칙으로 하여 C의 자립의지를 고취하고 자립계획을 수립하

였다. 그러던 중 C의 남편이 구치소에 수감되어 있는 것을 알게 되었고 C의 명의

로 된 카드를 만들어 6천여 만원의 빚을 졌다는 사실을 추가로 알게 되었다. 

    사회복지사는 C의 요청에 따라 남편과 이혼할 수 있는 절차를 지원하였고 남

편이 6천만원의 빚을 갚겠다는 확약서를 받았다. 그리고 경제적인 능력이 전혀 

없는 C의 상황을 고려하여 우선 모자원에 입소를 의뢰하고 C의 취업교육을 실

시하여 장기적으로 C가 자립할 수 있도록 하였다. 
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❙사례 3❙ 약물중독 상태에 있는 학교 부적응 아동에 대한 개입
    Y사회복지사는 인근 초등학교 특수학급 선생님으로부터 긴급한 전화를 받았

다. 경도의 정신지체 아동인 U의 정신 상태가 요새 조금 이상해졌으며, 학교에

도 전혀 적응하지 못해 개입을 요청한다는 내용이다. Y는 U와의 개별 상담시 

U의 그림이 이상하다는 것을 발견하고 00병원 소아정신과에 U의 그림을 의뢰

하였다. 소아정신과에서는 U가 본드나 S정 등의 약물중독상태라고 결과를 보

내왔다. Y사회복지사는 U의 가족(U는 현재 부와 생활중이며, 모는 정신질환으

로 가출한 상태라고 함. 현재 부는 일용직 노동자로 일이 없을 때에는 거의 술

을 마시며 하루를 보낸다고 함. U와 부는 부의 누나의 집에 얹혀 살고 있음)과

의 상담을 통해 U가 요새 며칠씩 가출을 하였고, 동네 불량 청소년들의 심부름

을 하며 지낸다는 것을 알게 되었다. Y사회복지사는 기관내 사례회의를 통해 

U의 집에서는 U의 약물치료가 불가능하다는 것을 판단하였다. 따라서, 가족과 

담임교사와의 상담을 통해 우선 U를 동부아동상담소에 의뢰하여 약물 치료를 

요청하였다. 또한, U가 다시 집에 돌아올 경우를 대비하여 U의 부에 대한 적극

적인 개입(자립의지 향상 등)을 실시하였다. 

생각해보기
<테마 15> 학대나 폭력가정의 가족개입에서 여성사회복지사가 클라이언트의 남편

에 대하는 경우 본인도 위험(폭력, 성 등)에 노출될 수 있다면 어떻게 대처하겠습니까 ? 

󰋮‘기관의 가족복지팀의 논의를 통해 대처방법 서술해 보기?
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2. 가족기능 향상을 위한 내부개입

○ 이 장의 목적 

   가족의 가족체계나 상호작용 등의 내부기능에서 문제가 발생할 

경우 사회복지사는 가족 내부변화를 위한 다양한 가족교육, 가
족치료 등의 개입을 실시하게 되는데, 그 실천 방법을 이해하고 

활용할 수 있도록 한다. 

○ 이 장의 목표 

- 가족 교육의 실천기법을 이해하고 활용법을 익힌다. 
- 가족 임파워먼트의 실천기법을 이해하고 활용법을 익힌다.
- 가족 치료의 실천기법을 이해하고 활용법을 익힌다. 
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2. 가족기능 향상을 위한 내부개입

1) 가족 교육

(1) 개념 

가족생활교육은 개인과 가족이 생애주기 전반에 걸쳐 성장 발달과 행동에 관한 지

식과 기술을 습득하도록 도와줌으로써 가족 문제를 예방하고 앞으로의 가족 생활을 

개선하는 잠재력을 개발하는 것이다.  

※ 서비스 대상 : 예비부부, 어린자녀를 둔 부모, 청소년자녀를 둔 부모, 부부관계향

상에 도움을 받고 싶은 부모 등

(2) 접근 방법 

① 평생발달적 접근 

가족생활교육은 대인관계, 자기이해, 인간의 성장과 발달, 결혼준비 교육, 부모 교육, 

자녀양육, 자기이해, 인간의 성장과 발달, 결혼준비 교육, 부모 교육, 자녀양육, 성역할

에 대한 준비와 학습, 의사결정, 인간의 성, 자원관리, 개인과 가족과 지역사회의 건강, 

가족과 지역사회의 상호작용, 문화양식의 변화 등을 실시한다. 

② 주제 중심적 접근 

주제 중심적 접근은 가족관계 형성을 위한 결혼준비교육, 가족관계향상을 위한 의

사소통교육, 성교육, 부모 자녀의 관계 향상을 위한 부모교육, 자녀교육, 고부갈등 교

육, 치매노인 부양가족 교육 등의 적절한 주제에 일반적인 관심을 갖는다.

③ 통합적 접근 

가족 발달 단계 접근과 주제 중심 접근을 통합한 것으로 가족 생활주기의 발달단계

에 따라 꼭 성취되어야 할 주제를 중심으로 구성한다. 
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(3) 가족교육의 내용 및 사례 

① 결혼준비 교육 프로그램 

우리나라의 많은 예비 신랑, 신부들은 아무런 준비 없이 결혼을 하는 경우가 대부분

이며, 가족의 의미나 결혼의 실체도 모르는 채 결혼하여 부부간의 문제가 생기고 갈등

을 경험하며 가족이 해체되기도 한다. 가족의 안정성을 높이고 가족해체를 줄이고 부

부문제를 사전에 예방하기 위하여 결혼준비 교육은 가족 생활을 유지하는데 필수적이다. 

❙결혼준비 교육의 내용과 목표❙
  - 의사소통 기술강화 : 언어적․비언어적 의사소통 기술 증진, 개별 관심사 논의 능력 증진, 

일상적인 일에 대한 대화 

  - 파트너에 대한 헌신 : 함께 시간보내기, 함께 즐기기 

  - 친밀감 강화 : 경험 나누기, 감정나누기, 심리적 친밀감 증진 

  - 문제해결 능력 강화 : 부부 역할, 재정 관리, 애정 행위 

❙결혼준비 교육 프로그램의 실제❙
  ○ 목표 : 개인과 가족의 건전함과 성장 잠재력을 증진하고 결혼생활의 문제를 해결하는 능

력을 강화함으로써 부부간의 관계 향상과 자녀문제 발생을 예방하는 것이 결혼 준비 교

육 프로그램이다.

  ○ 구성 : 총 8단계로 결혼할 예정인 예비부부의 소집단을 대상으로 학교 또는 기업체에서 

실시할 수 있으며, 주말을 이용한 4주 프로그램 또는 일주일 연속 프로그램으로 운영할 

수 있도록 하였다. 

  ○ 예상시간 : 약 2시간 30분 ~ 3시간으로 계획하였고, 가능하면 교육담당자는 남녀 강사 

2명이 교대로 또는 동시에 협동하여 프로그램을 운영해 나가도록 한다.
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<표 Ⅶ-4>  결혼준비 교육의 단계별 내용

단계 교육목표 강의내용

1단계

결혼여행(1)
* 건강가족에 대해 인식시킨다. 
* 배우자에 대한 이해도를 알아본다. 

* 결혼여행의 의미 

* 미혼남녀의 결혼관

* 건강가족의 특성 

2단계 

결혼여행(2) 

* 결혼에 대한 비현실적 기대를 감소시킨다. 
* 바람직한 결혼의 동기를 갖게 한다.
* 결혼에 대한 성숙도를 배양한다.

* 결혼에 대한 잘못된 믿음

* 행복한 부부의 특성 

* 생활 영역의 유형

3단계 

사랑만들기(1)
* 건강하고 활기찬 사랑을 배운다. 
* 서로를 성장시키는 친밀감을 갖게 한다.

* 사랑의 유형 

* 사랑의 삼각형 

* 결혼생활에서의 사랑

4단계 

사랑만들기(2)

* 성에 대한 올바른 태도, 지식과 피임방법을 가

르친다. 
* 결혼 전 성에 대한 통제능력을 기른다.
* 결혼생활에서의 건강한 성생활을 지도한다.

* 성에 있어서 남녀차 

* 가족생활주기에 따른 성생

활 만족도 

* 심리적인 성기능 장애 

5단계 

가정은 생활 

공동체

* 가정이라는 공동체에 대한 책임을 공유하도록 

한다.
* 가족규칙을 함께 정하도록 한다. 
* 가사노동에 대한 긍정적인 태도를 갖도록 한다. 

 * 가정은 생활공동체 

 * 함께 정하는 가족 규칙 

6단계 

가정은 생활 

공동체 

* 합리적인 재정관리를 하도록 한다.
* 친척관계를 이해한다.

* 평등한 부부상 

* 재정관리의 중요성

7단계 

효율적인 

대화방법 

* 상대방을 수용하고 존중하며 공감적 이해를 

높이는 의사소통 기술을 습득한다. 

* 의사소통과 결혼만족도와

의 관계 

* 부부의 의사소통 유형 

* 공감적 이해 

8단계 

효율적인 

대화방법 

 * 효율적인 의사소통 기술을 습득하여 문제 해

결 능력을 기른다. 

* 성역할과 스트레스 

* 효율적인 의사소통 

* 갈등 해결 6단계 

* 자기 주장 방법  

(최경석외, 151~158)
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② 부부관계 향상 교육 

가족생활에 보다 기능적으로 적응하고 가족문제에 적극적으로 대처하도록 하며, 가

족의 건전성을 더욱 강화, 향상하기 위하여 필요하다. 우리나라에서 실시하는 부부관

계 향상프로그램은 ME(marriage encounter), 부부생활세미나, 부부관계 향상 프로그램, 

새 생활 가정 세미나, 부부 관계 증진 학습 프로그램 등이 대표적이다. 

<표 Ⅶ-5>  부부관계 향상 프로그램의 예

프로그램 목표 내용과 특성 

ME
(marriage encounter)

* 원만한 결혼생활 강화

* 가톨릭교회에서 개발한 주말부부교육 프

로그램 

* 4단계(I, WE, WE-God, Wourld)구성 

부부행복 세미나

* 긍정적인 자아상과 자존

감 향상

* 효과적인 의사소통 기술

* 성에 대한 긍정적 사고

* 결혼에 대한 기대와 결혼의 의미 

* 효과적인 의사소통과 배우자 기 

세워주는 기술 

* 부부갈등 해결과 건강한 부부싸움

* 부부 사랑 가꾸기 

부부관계 

강화프로그램

(조선경, 1989)
* 의사소통 향상

* 의사소통 양식 

* 듣기와 말하기 기술 

* 갈등해결 기술

새생활 가정 세미나

(가정문화 연구원)
* 참다운 결혼관과 새로운 

부부관 형성

* 결혼의 현실   * 창조의 원리 

* 부부십계명    * 사랑의 의사소통

부부관계증진 

학습프로그램

(장석희,1992)

* 부부 관계의 잠재력각성

* 친밀한 관계 증진 

* 문제해결기술

* 만족스럽고 기능적인 부

부 관계 형성

* 부부 관계 이해 

* 적극적 경험 

* 배우자 마음 공감 

* 건설적 감정표현 

* 인정해 주기 

* 갈등해결 지술

(최경석외, 162)
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<표 Ⅶ-6>  부부관계 향상 프로그램의 단계별 내용

단계 교육목표 강의내용과 활동

<1단계> 
부부의 

차이점 

수용단계

* 프로그램 참가에 대한 확신을 갖게 한다. 
* 부부의 상이한 가치관 점검과 이에 대한 이해

를 돕는다.
* 결혼생활의 유사성에 관한 인식을 갖도록 해

준다. 
* 개인의 인성차에 대한 수용을 통해 자존감을 

향상시킨다. 

* 한국인의 특성을 인지시키고 

부부 가치관 점검 

* 한국 부부의 문제 

<2단계>
부부의 

감정이입

단계

* 부부 상호관계에서 긍정적인 것에 대한 인식

을 향상시킨다. 
* 부부 상호간 인정과 격려를 주고 받는 훈련을 

한다. 
* 감정이입적 의사소통과 경청을 주고 받는다. 
* 자기노출을 통하여 감정이입적 단어의 사용

을 증가시킨다. 

* 감정이입적 의사소통 강의와 

실습 

* 부부의 생활시간 스케치 

* 풍부한 나의 감정 표현하기 

* 부부생활 경험 그리기와 잊고 

싶은 나와 배우자의 모습 버리

기 

<3단계> 
부부의 

감정표현

단계 

* 부부 관계의 역동성을 확인한다.
* 감정표현을 통하여 갈등과 문제를 창조적으

로 활용하기 위한 건설적인 표현방법을 모색

한다.

* 부부 관계의 역동성 

* 효율적인 의사소통의 필요성 

* 갈등과 문제의 창조적인 활용을 

위한 갈등 관리 방법 

* 부부의 역할기대 

<4단계> 
부부관계의 

성장단계

* 개인과 부부 관계 성장을 위한 강점을 확인하

도록 한다. 
* 감정이입적 의사소통과 경청을 실천하도록 

한다. 
* 부부의 결속력을 향상시킨다. 
* 부부 관계 향상을 위한 부부의 공동목표를 재

확인한다. 

* 건강하고 기능적인 부부의 특성 

* 개인과 부부의 강점, 잠재력 

찾기 

* 부부 서로가 원하는 것, 필요로 

하는 것, 두려워하는 것에 대한 

목록 작성하기 

<5단계> 
부부관계

향상확인 

단계

* 감정 이입적 의사소통과 경청 기술을 발달시

킨다. 
* 부부 관계에서 개인적 목표와 부부 관계 향상

의 목표를 확인한다.
* 미래의 부부 관계 향상을 유지시키기 위하여 

부부가 함께 구체적인 계획을 세우도록 한다.

* 성장하고 향상된 부부관계 

* 결혼의 의미 

* 용서훈련과 감사 표현하기 

* 부부 친밀성 훈련 

(최경석외, 151~158)
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③ 부모교육  

 가. 청소년기 자녀를 둔 부모교육 

중․고등학생 자녀가 있는 부모 8-10명을 대상으로 하며, 총 6회로 구성된 사례이

다. 1회당 2시간~2시간 30분 정도로 교육이 진행되며, 교육방법은 주제 강의, 기술습

득, 문제해결을 위한 진단 토의를 실시한다. 특히 3회부터는 토의 시간을 보다 많이 

주어 학 회의 주제와 부모들이 적어 낸 자녀들의 문제 행동을 연결시켜서 부모들과 

함께 집단 상담적 개입도 하도록 한다.

<표 Ⅶ-7> 청소년기 자녀의 부모교육의 예

단계 교육목표 강의내용과 활동

 1 단계

청소년의 특성

* 청소년의 발달적 특성에 

대한 정보 제공으로 자

녀에 대한 이해를 증진

시킨다.

 * 추상적 사고력의 발달 

 * 자아 중심성 

 * 독립성, 자아정체감 발달 

 * 친구 관계 

 * 정서적 특성

 2단계  

청소년에게 

적합한 자녀 

양육 유형

* 양육행동의 효율성을 생

각해보게 한다.

 * 자녀양육행동(권위주의적, 허용적, 민주적, 방
임적) 

 * 자녀의 잘못된 목표와 잘못된 행동

   (관심, 힘, 보복, 무능함 보이기) 

 3단계 

존경받는 부모

* 부모 자녀 쌍방간의 개

별화 촉진을 통해 부모 

자녀간에 존중하는 관

계형성

 * 존경받는 부모가 되는 방법 

   - 부모와 자녀의 욕구 상호 존중 

   - 권위 있는 부모의 거절 

   - 부모 자신의 실수 용서하기

 4단계

자녀 마음 

여는 대화법 1

* 반영적 경청 기술을 습

득한다.

 * 의사소통의 중요성 

 * 부모 자녀 관계에서 의사소통의 걸림돌 

 * 소극적 경청, 반영적 경청 

 5 단계 

자녀 마음 여는 

대화법 2 

* 효율적인 자기표현 기술

을 습득한다.

 * 비효율적인 자기 표현의 이유 

 * 나 - 전달법 

   - 자기 개방적 나- 전달법 

   - 직면적 나- 전달법

 6 단계 

자녀의 문제 

해결 능력 

길러주기

* 자녀 스스로 잘못된 행

동을 고치도록 하는 기

술을 습득한다.

 * 처벌의 대안 

   - 부모와 자녀의 욕구 파악 

   - 부모의 한계 파악 

   - 자녀가 앞으로 할 것 함께 정하기
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 나. 자녀와의 대화를 위한 부모교육 프로그램 

부모-자녀 간의 대화를 위한 부모교육은 원만한 의사소통을 위한 교육으로 진행되

며, 10~15명을 대상으로 총6회의 교육활동과 추후교육으로 구성된다. 교육방법은 도입

에서는 관련사례 제시와 과제검토, 전개에서는 강의와 실습, 종결에서는 내용정리, 과

제 부과 등으로 구성한다. 평가는 부모의 대화태도와 기술을 측정하여 듣기, 공감하기, 

말하기에 있어서 태도와 기술의 변화가 어느 정도 일어났는가에 대해서 주관적인 평

가를 한다.

<표 Ⅶ-8> 자녀와의 대화를 위한 부모교육의 단계별 내용

단계 교육목표 강의내용과 활동

1단계

부모자신

인식하기

* 교류분석이론 중 성격구조 모델에 

근거하여 부모 자신의 특성을 인

식하고 부모로서의 바람직한 특성

을 훈련한다.

* 자기소개, 프로그램 개요 설명 

* 성격구조, 자아상태 분류 

* 부모로서 바람직한 자아상태 구조 모색

2단계

자녀와 교류

관계분석

* 부모 자신과 자녀에 대한 부모 자

신의 기본적인 태도를 분석한다. 

* 자녀에게 보이는 자극과 반응을 

분석한다. 

* 긍정적․일치적 교류관계에 대하

여 이해하고 연습한다.

* 교류 분석기 태도 유형 

* 자녀에게 보이는 자극과 반응과 바라

는 마음 보내기를 중심으로 한 교류 패

턴 

3 단계 

말하는 방법

* 효율적으로 말하는 방법을 습득한

다.
* 강의를 중심으로 말하는 방법

4단계 

자녀 입장 

되어 보기 

* 자녀 입장에서 자녀를 이해하고 수

용하도록 한다.

* 자녀의 연령별, 심리사회적 발달 특성

과 부모와의 관계에서 나타나는 행동

특성 

5단계 

듣기 방법
* 효과적으로 듣는 방법을 습득한다.

* 자녀를 이해하기 위해서 필요성 강조 

* 공감의 필요성 

6단계 

총정리

* 자녀와의 대화상태 점검하기 

* 듣기 방법과 말하기 방법을 숙달

한다.

<대화방법의 기본원리> 

* 자녀 중심적으로 자녀를 이해하고 수

용하기 위해 듣는다. 

* 공감하고 인정한다.

* 자녀를 위한 부모 생각이나 느낌을 말

한다. 

(최경석외, 165~170)
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 다. 기타 가족교육 

기타 가족교육은 치매가족, 장애가족, 알코올가족 등의 다양한 가족유형에 맞는 가

족교육을 실시할 수 있다. 예를 들어 치매노인을 부양하고 있는 가족에게는 치매노인 

주 부양자의 신체적․심리적 부담을 줄이는데 목적을 두며 부양자에 대한 교육적․지

지적 접근을 시도한다. 치매노인 가족 교육 프로그램은 치매에 대한 이해와 유사한 상

황의 다른 사람들과 경험을 공유하여 부양가족의 고립과 소외감을 감소시키는 데 목

적을 둔다. 

<표 Ⅶ-9> 치매노인 부양가족 프로그램의 예

단계 교육목표 강의내용과 활동

1단계 

치매란 

무언인가

* 참석자들 간에 친밀감을 형성하도록 한

다. 

* 치매에 대한 실질적인 이해를 도모한다. 

* 치매노인의 문제행동을 파악한다. 

* 치매노인과 가족의 특성 

* 치매의 개념, 원인, 발생, 진행결과 

* 치매의 진행단계에서 겪는 문제행동

* 치매에 대한 이해 점검, 토의

2단계 

치매노인 

부양경험

* 가족의 부양상황과 경험을 파악한다. 

* 치매노인 부양이 미치는 영향을 파악한

다. 

* 치매노인의 문제행동과 관리실태를 알

아본다. 

* 가족이 겪는 부양 경험과 반응 

* 치매노인 부양과 가족생활 변화 

* 치매노인의 힘든 문제증상과 대응 

* 대처유형에 따른 부양부담과 정서적 

영향 

3 단계 

자기 보호

* 부양에서 느끼는 감정을 파악한다. 

* 자신에게 필요한 측면을 파악한다.

* 자신을 위한 행동계획을 세운다. 

* 치매노인 부양에서 겪는 개인적 감정

과 갈등 

* 사회관계축소와 과중한 역할 부담 

* 자기관리의 필요성 

4단계 

도움 찾기 

* 부양자 휴식과 외부자원 이용의 필요성

을 파악한다. 

* 지역사회 내의 자원을 활용할 수 있는 

정보를 습득한다. 

* 가족 내 협조의 필요성을 이해하며 역

할분담의 융통성을 모색한다.

* 지역사회 기관에 대한 정보 제공 

* 비공식적인 지지체계 발달 

* 역할분담과 역할 균형 

5단계

대인관계 

향상

* 효과적인 대화기술을 습득한다. 

* 의사소통 개선을 통해 가족관계 향상을 

도모한다. 

* 가족이나 대인관계 향상을 통해 건설적 

부양지지체계를 확립한다.

* 효과적인 듣기, 말하기의 필요성 

* 들어주는 기술 

* 말하는 기술 

 

(최경석외 5인, 152-173)



Ⅶ. 가족 개입 ● ●

가족복지 실천방법 141

2) 가족 임파워먼트

(1) 개념  

① 임파워먼트(empowerment) 접근은 일관되게 클라이언트는 강점을 가지고 있는 개

체이며, 환경은 잠재적 자원을 보유하고 있으며, 클라이언트를 변화과정의 모든 

국면에서 완전한 동반자로서 참여해야 한다는 전제하에 운영된다. 즉, 결함보다

는 강점을, 문제확인 보다는 해결추구를, 처방에 따른 치료보다는 능력향상을, 전

문가의 전문적 능력보다는 협력적 동반자 관계를 강조한다. 

② 사회복지에서 사용되는 임파워먼트 개념은 개인, 가족, 집단, 지역사회가 대상이 

되는 클라이언트 체계의 강점에 초점을 두고, 자조집단의 형성을 통한 협동적인 

집단의사결정능력을 증진시키는 과정을 통해, 클라이언트의 심리적인 무기력감

을 극복하고 동기를 부여하며, 자립에 필요한 자원과 경제력을 획득함으로써 궁

극적으로 클라이언트의 자립 자활을 도모하는 접근이라고 볼 수 있다 (나동석, 

가족개발을 통한 빈곤문제해결에 관한 연구, 한국사회복지학회, 한국사회복지학, 

통권 31호, 1997, pp 32-34). 

③ 사회복지사의 개입은 클라이언트의 심리적 측면에 대한 개입에서 출발하여 사회

적 측면과 경제적 측면에 대해 개입하는 것을 의미한다. 다음표 1은 임파워먼트 

접근에 입각하여 개입과정의 진행도를 그린 것이다. 심리적 개입은 궁극적으로 

클라이언트의 자존감 향상을 목표로 하고, 사회관계에 대한 개입은 일차적으로 

대인관계의 능력을 증진시키는 것을 목표로 한다. 그리고 경제관계에 대한 개입

은 가치 있는 자원이 평등하게 분배되지 못한 사람들에게 가치 있는 자원에 더 

많이 접근 할 수 있는 힘을 획득하도록 돕는 것을 의미한다 (김성천, 동작구 저소

득 주민의 자립능력 배양-생활보호자, 소년소녀가장, 편부모가정, 동작구청 사회

복지과, 1999, 10, pp 7-8).
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개 입

실행

단계

심리적
임파워먼트

사회적
임파워먼트

경제적
임파워먼트

자조집단

-무기력감극복

-자기효율성증진 

-집단의식고양

-자기결정 

-변화에 대한

자기책임 

-의사소통기술의 향상 

-지역사회관계망 개선 

-지역사회자원망 구축 

-사회안전망의 활용 

-자립자활정보망 구축 

-시민단체와 연계 

세력화 

-취업 교육 

-취업.창업

-유사한 문제를 

가진 구성원 

-협동적인 집단

의사결정능력증진 

-상호지지, 상호

적 원조를 위한 

집단 

점검 및 평가

종결 (사후지도)

 

[그림 Ⅶ-1] 가족 개입 단계

(2) 단 계  

 ① 대화단계 : 함께 작업하는 준비, 파트너십 형성, 도전탐색, 강점구체화, 방향 정립

 ② 발전단계 : 자원체계 탐색, 자원 능력 분석, 해결점 형성

 ③ 발달단계 : 자원활성화, 기회확대, 성공인정, 목표달성 통합

(3) 사례

❙사례 1❙ 빈곤여성 한부모의 자존감 향상을 위한 역량강화 프로그램
  G-1복지관에서는 빈곤과 배우자의 부재로 인해 정서적․사회적 지지망이 취약

해지고 가족 기능이 약화된 빈곤 여성 한부모를 대상으로 역량 강화 프로그램을 

시행하고 있다. 이혼이나 사별한 빈곤 여성 한부모 12명과 자녀들을 대상으로  

① 여성 한부모의 70% 이상이 건강한 자아상 확립을 통해 자신감과 자존감이 향

준비

단계

평가 및 
사후관리 

단계
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상 ② 여성 한부모가족의 70% 이상이 의사소통기능강화를 통해 가족관계가 향상 

③ 여성 한부모의 70% 이상이 다양한 문화체험을 통해 정서적 안정감이 향상 ④ 

생필품 지원을 통해 가계경제에 도움을 목표로 프로그램을 시행하고 있다.  

<표 Ⅶ-10> 빈곤여성 한부모 자존감 향상을 위한 역량강화 프로그램

사업 목표 수행내용

여성한부모의 

자존감 

향상을 위한 

집단 

프로그램

- 자신의 강점을 찾게 되고 건강

한 자아상의 확립.

- 성에 대한 올바른 지식과 정보

를 제공

- 여성 한부모가 겪는 심리적 고

통에 대해 공유함으로써 친밀

감이 강화 

<총10회기의 상담프로그램>

- 사전․사후심리검사

- MBTI 검사실시 

- 한부모가족 인정하기

- 성과 재혼 등

자녀와의 

의사소통 

기능강화 

캠프

- 부모와 자녀간 서로를 이해하

고, 의사소통의 방법 습득 

- 여성 한부모 가족에게 생활의 

활력소를 제공

<2박 3일간의 캠프>. 

- 한부모와 자녀간 협력하여 가족신문을 

제작하고 우수가족 신문 선정 

- 미술치료기법을 활용하여 ‘미래의 나의 

가족 구상하기’ 프로그램을 진행

나를 위한 

문화체험 

프로그램

- 여성 한부모로서 경제활동과 

자녀양육으로 인해 경험과 어

려움을 나누고 정서적 안정감

과 생활의 활력소를 제공 

- 가족 구성원간 유대감 강화에 

도움을 준다.

- 여성 한부모 대상 문화체험 프로그램을 

진행하는 동안 자원봉사자가 자녀들을 

보호하며 별도의 프로그램을 진행.

- 연극, 영화 등 여성 한부모들의 욕구가 

강한 문화체험 프로그램 진행

- 가족 나들이 시간

❙사례 2❙ 이혼직후 어머니와 초등고학년 자녀의 “내적 에너지 충전”을 통한 가족 
역량강화 프로그램

  ‘이혼’이라는 위기사건으로 인해 개인과 가족에게 형성된 낮은 자아존중감과 이

혼 직후 역할변화, 심리적 고립감, 경제적 문제, 자녀 양육 등 해결해야 될 당면 

과제와 낯선 환경은 가족들에게 자조와 주체적 삶에 대한 의지를 무기력화시켜 

소진상태에 이르게 한다. 이러한 상황에 적절한 사회복지적 개입이 이루어지지 

않을 경우 이혼가족 문제는 더욱 심각한 양상을 보이게 될 것이다. S-1종합사회복
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지관에서는 이혼 직후 어머니와 초등고학년 자녀의 “내적 에너지 충전”을 통한 

가족역량강화 프로그램을 시행하였다. V.satir 의 성장모델을 중심으로 부정적 감

정의 발산, 부모-자녀간 기능적 대화법 습득, 역기능적 가족규칙 등의 재설정을 

통하여 잠재되어있던 가족역량을 강화할 수 있도록 지원하고 있다. 

<표 Ⅶ-11> 내적 에너지충전 프로그램의 예

목표 프로그램 내용 매개체

부정적 감정종류 

인식 감정발산 

-다양한 감정표현 발산 

-이혼에 관한 속마음표현하기

-표정얼굴그림

-감정표정사진

-가족미술치료 

일차적 의사소통 표

현법 습득 

-감정표현 연습 

-가족에게 편지글로 감정표현 

-역할극 

-편지 쓰기 

가족 고립감 감소
-집단 상담 프로그램 

-가족외부활동
-역할극 

자신의 의사소통 유

형인식

-역기능적 의사소통(회유,비난,산만,계산형) 

유형신체 경험 
-역할극

연극을 통한 대화법 

습득

-자아존중감과 역기능적 의사소통 연관성 이해 

-부모-자녀 실제 대화법 습득
-역할극 

가족규칙 재설정
-가족내 감정,생각,사회화,변화에 대한 역기능

적 규칙탐색
-가족규칙표 작성

자녀양육정보제공
-자녀발달단계에 따른 심리검사, 1:1 학습지도

를 실시하여 자녀양육에 전문적 정보제공 

-심리검사 

-가족 상담

-학습방법진단

어머니 원가족탐색

상담

-원가족과의 맥락에서 개인 

 심리내적 과정 ,가족관의 상호작용 및 가족역

동성 이해

-원가족표 

-영향권, 나의 생활

사도표 작성 
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❙사례 1❙ 건강하고 성숙한 가족 만들기를 주제로 하여 지역사회 가족의 역량을 강화 
시킨 프로그램 :해피 패밀리 프로그램(Happy family program)

  K가정복지센터는 ‘Happy family program'을 통해 지역사회내 가족들이 건강하고 

성숙한 가족으로 생활할 수 있도록 가족응집력과 가족내 임파워먼트를 향상시키

는 프로그램을 실시하고 있다. 

<표 Ⅶ-12> 해피 패밀리 프로그램(Happy family program) 예

목표 세부사업진행내용

‘Happy Family' 
5개월동안 지

속적 참여 

-대상 : ‘Happy Family’(지역내 10가족) 선정

1) 10가족중 60%이상의 가족이 가정내에서 5개월동안 ‘건강하고 성숙한  가

족만들기’를 위한  10가지 실천약속을 지속적으로 실천하고, 4회에 걸친 

교육에 참여하여 가족의 역량을 강화시킴 

2) ‘Happy Family'가족을 위한 사이트 개설, 사이트관리, 전화상담

‘Happy Family'
이해,

실천계획 수립

-대상 : ‘Happy Family’(지역내 10가족 1차 모임)
1) 사전평가 실시 : 가족응집력, 가족생활만족도

2) 오리엔테이션 및 워밍업(인간관계훈련) 실시

3) ‘건강하고 성숙한 가족만들기’를 위한 10가지 실천약속에 관한 강의 실시

4) 가정내에서 실천을 위한 구체적인 계획수립(실천다짐 워크샵) 및 sharing 
5) ‘Happy Family’ 가족을 위한 사이트 안내 및 사용방법 설명

가족구성원의 

유사성, 상이

성을 깨닫게 

한다

-대상 : ‘Happy Family'(지역내 10가족 2차 모임)
1) ‘건강하고 성숙한 가족만들기'를 위한 구체적 실천과정 나눔 및 피드백 교

환, 수퍼비젼 제공으로 실천과정 점검 및 동기 유발 

2) ‘나와 우리가족을 찾는 여행’ 부부워크샵 실시 

   ‘나와 배우자의 성격유형’이해 및 MBTI 워크샵 실시, 아동집단

    프로그램 진행

다른가족과의 

공동체의식을 

고취한다.

-대상 : ‘Happy Family’(지역내 10가족 3차 모임)
-내용 : 1박2일 캠프, 에버랜드 홈브리지

1) 부부관계증진 프로그램

․ ‘부부가 함께 행복해지는 길’강의 진행, ‘우리 부부가 함께 사는 이유’ 
워크샵 진행, ‘우리들의 추억 앨범’ 워크샵 진행

2) 공동체 훈련 프로그램

․대형윷놀이를 통한 가족간 상호관계 및 친밀감 향상 유도

3) 인간관계훈련 프로그램 : 추억의 앨범 만들기 및 rolling paper
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가족 자원

봉사에

활동

참여한다.

-대상 : ‘Happy Family’(지역내 10가족)
-내용 : 4차 모임(대모산 산행)
1) 산행 및 Post Game, 자원봉사활동

2) 집결 및 ○/ X 퀴즈, 자원봉사상 시상식, 함께하는 저녁식사

가족내 관계 

및 역동변화

를 살펴본다

 

1) 지난 모임 발자취 감상

2) 5개월간 ‘Happy Family’ 가족이 작성했던 ‘건강하고 성숙한 가족 만들기’ 
실천 프로그램집 취합 및 나눔의 시간

3) 가족조각만들기(family sculpture)
4) 사후평가 실시 : 가족응집력, 가족생활만족도, 소감문 발표 : 가족 및 자원

봉사자

5) 자치회의 실시 : 1회～5회까지 모은 후원금 사용 결정 

 - 가족들의 봉사활동 유도, 지원 

3) 가족 치료

(1) 개념

가족치료는 인간 문제의 원인을 개인적 요인에서 찾는 것이 아니라 가족 성원들간

의 관계의 문제로 보고 해결하고자 하는 접근이다. 가족 세대간 혹은 가족 내부를 변

화하기 위하여 사회복지사에게 필요한 개입기술과 기법을 아래와 같이 소개하고자 한다.

(2) 방법

 ① 탈삼각화  

 ② 가족조각

 ③ 가족 그림 

 ④ 경계 만들기 

 ⑤ 균형 깨뜨리기 

 ⑥ 역설적 지시 

 ⑦ 순환적 질문하기 

 ⑧ 재구성 

 ⑨ 긍정적 의미부여 

 ⑩ 문제의 외현화 
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 ⑪ 해결 지향적 5개 질문 

 ⑫ 역할 연습

① 탈삼각화 

 가.  개 념 

탈삼각화란 두 성원들의 감정 영역에서 제 3성원을 분리시키는 과정이다. 성원들의 

분화가 이루어지지 않는 가족일수록 두 성원들간 불안 수준이 높아지면 다른 성원을 

끌어들여 삼각관계를 형성한다. 예를 들어, 자신에게서 멀어지는 남편을 대신하여 아

내는 한 자녀에게 지나치게 관여함으로써 삼각관계를 형성한다. 삼각관계에 있는 이 

자녀는 부모의 갈등을 중재하기 위한 행동을 하거나 혹은 문제행동을 나타냄으로써 

부모가 다시 뭉치 수 있도록 행동한다. 위의 예에서, 어머니에게 자녀 훈육을 위한 기

술을 교육하는 것만으로는 문제가 해결되지 않으며, 남편과의 갈등을 남편과 직접적으

로 해결하고 자녀를 우회하지 않도록 원조함으로써 자녀가 부모의 갈등에서 벗어나도

록 하는 것이 바람직하다. 

 나. 실행방법 4단계

 제 1단계  : 가족과 함께 치료 계획을 세운다. 

① 내담자와 가족이 경험하고 있는 문제와 증상에 초점을 맞추어 가계도를 작성한다. 
  * 가계도를 작성하면서 가족의 역사성과 정보수집과 증상을 파악하면서 내담자의 부

담을 덜어주고 가족의 전체적인 관계의 흐름을 파악한다. 
② 치료자는 치료계획으로 언제, 어떻게, 무엇을 어디에서 변화시킬 것인가를 결정한다. 
  * 즉 처음 가족의 접촉은 누가 누구와 하도록 계획을 세울 것인가?  부인만, 아니면 

부인과 남편이 함께, 또 전체가족을 모두 참여시킬 것인가, 언제쯤 원가족의 부모

를 참여시킬 것인가? 등을 결정한다.  
③ 치료자는 가족들과 함께 아래와 같은 과정을 통하여 변화를 시도한다. 
  * 내담자 가족을 돕는 치료단계에서 다음과 같은 것들이 중요시된다.  
  * 가족안에서의 문제를 분명히 정의하고, 개인적인 신념, 행동원칙을 정의한다.
  * 재현될 가능성이 있는 행동을 예견한다. 
  * IP의 새로운 행동에 대한 가족체계의 반응에 대해 어떻게 대처할 것인가 결정한다.
  * 가족 체계에 대해 중립적 행동을 결정한다.
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 제 2 단계 : 예상과 연습 

① 반복되는 가족의 경험이나 가족원들의 행동 패턴 속에서 가족들이 해결방안을 찾지 

못하는 가족 패턴을 보면서 증상을 추측해본다.  
② 가족들 가운데 누가 승자이고 패자이고 누가 권력이 있고 없고 문제 상황에서 회피 

추적 관계를 통하여 세대과정에서 나타나는 패턴을 본다. 
③ 가족들에게 나타나는 상호작용과 대처방식들을 알 수 있도록 계획에 의해서 생길 

수 있는 문제들을 예상해 본다. 
④ 치료자는 가족과 함께 계획, 예상, 연습, 과정을 통하여 가족들이 감정반사 행동이 

아니라 좀 더 객관적으로 사고하고 행동할 수 있도록 돕는 역할을 한다.
    ☞ 치료자는 가족들이 개인의 감정표현과 언어를 객관자의 입장에서 보고 자신의 

감정을 스스로 통제할 수 있도록 교육과 적절한 질문이 필요하다. 
 ▶ 사례 연습 

  ① 자주 짜증과 화를 내는 부인에게 남편이 지금까지 해 왔던 회피방식이 아니라 끝까지 

부인의 말을 잘 경청한다고 예상해보고 부인의 반응은 어떨지 가족들과 미리 치료 장면

에서 연습해 본다. 

  ② 남편이 자신이 무엇을 어떻게 해야 하는지 자신의 초점에 맞춰 계획을 세운다. 연습하는 

동안 가족들은 자신들의 불안감정에 초점을 맞추고 다루는 방식을 터득하도록 한다. 

  ③ 충분히 연습을 한 후에 실제로 가족들이 행동하도록 돕는다.

 제 3 단계 : 인식의 변화 

① 가족들이 자신의 행동과 언어패턴에 대한 강한 인식의 틀에서 서서히 벗어나는 단계

이다. 
 ▶ 사례 연습 

    남편이 자주 화를 낸다면 화를 내는 상황을 설명하도록 하며, 화가 난후의 자신의 느낌은 

어떠했는지, 자신의 감정과 감정에 대한 느낌을 구분하도록 한다. 

   * 자신의 감정에 대한 느낌을 지적으로 인식하지 못하는 사람은 즉각적인 감정 반사행동을 

할 수 있다. 

 ☞ 화가 난 후의 느낌을 계속적으로 지속하기를 원하나요? 

    화가 난 감정 이면에는 원하는 무엇이 있었나요? 

    화내는 감정을 또 어떻게 하고 싶은지, 화를 내고 행동한 후의 나의 모습은 정당하다도 

생각합니까? 죄책감에 빠지나요? 

  ☞ 위와 같은 질문은 화가 났을 때, 전에는 자동적인 반사행동을 했다면, 이제는 이런 

탐색과정을 통하여 자신의 감정을 이성적으로 처리할 수 있는 가능석의 폭을 넓혀 

주는 것이다. 
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② 가족들이 삼각화에 의한 투사과정, 다세대 전수과정 들을 깨달을 수 있도록 하기 위

하여 핵가족 안에서 관계성을 인식하도록 순환 질문으로 상호 이해를 돕는다. 
 ▶ 사례 연습  

    예를 들어 부인에게 “ 당신의 남편이 자주 화를 내는 것에 대해서 당신의 행동이나 표현

이 어떤 영향을 미친다고 생각하십니까? ” 

 ☞ 이런 질문은 화만 내는 남편을 비난만 하는 방식에서 한 번쯤 자신의 언어표현이 남편의 

화를 더 조장할 수 있다는 관계성을 인식하도록 한다. 

③ 삼세대를 통한 가족의 전이관계가 현재 나의 가족에도 어떻게 나타나는지를 말하게 

하므로 세대간의 과정을 인식하도록 한다.
 ▶ 사례 연습   

    “당신의 부모 가운데 누가 당신과 비슷한 행동을 했으며 이런 행동을 당신 자녀에게는 

또 어떻게 하고 있습니까? ” 

    이런 질문은 부모로 하여금 자신의 원가족과 자신, 자녀를 이해하게 하는 질문이다.

 제 4 단계 : 변화를 체험하는 단계 

① 새로운 계획을 실천하는 단계로 증상이 감소되며 새롭게 향상된 분화수준이 만들어 

진다.  IP 와 모든 가족들은 각자 변화의 주체가 되어서 자신의 행동을 통제하고 조

절해 나갈 수 있으며 각자의 목표설정과 이행이 가능하다.
  ☞ 치료자는 조력자의 역할, 코치, 교사의 역할을 한다. 
② 가족들은 어느 정도 변화된 과정을 스스로 체험할 수 있는 기회를 만든다. 많은 가족

들이 모이는 명절이나 행사 날을 택해서 가족들의 재의식화(Reritualizing)을 시도해

본다. 
  ☞ 가족들이 친목을 도모하는 방식, 가족의 새로운 풍습을 시도하거나, 일의 분담화 

등 가족들이 변화에 노출되는 체험을 하도록 시도한다. 
③ 치료자는 내담자와 내담자 가족간의 전이나 역전이의 상호작용의 굴레에 빠지는 위

험을 직면하고 치료자가 가족의 정서과정에 융합하기보다는 객관적으로 치료자의 

입장에 서는 것이 아주 중요하다.
④ 내담자 가족들이 불안으로 공격적이고 감정적일지라도 치료자는 이성적으로 침착하

게 대응해야 한다. 상황에 맞는 일관성있게 낮은 목소리로 감정을 표현할 수 있어야 

가족들에게 좋은 모델이 될 수 있다. 

(김혜숙, 153~158)
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② 가족 조각 

 가. 개념 

성원들이 가족에 대해 어떻게 인식하고 있는지를 시각적으로 표현함으로써 가족에 

대한 이해를 돕기 위한 기법이다. 가족 조각을 통해 가족은 이전에 미처 깨닫지 못하

던 부분을 새롭게 이해할 수 있다. 가족치료에서 가족 조각이 가족의 문제사정과 동시

에 치료의 개입으로 아래와 같은 유익한 점들이 있다. 

- 가족 조각 작품을 만드는 과정에서 자신들의 작품의 참여와 관찰로 상호 협동적이

며 서로 존중하는 것을 경험한다. 

- 가족 구성원에서 의사표현이 부족하고 소극적인 사람도 자기입장을 표현할 수 있

는 좋은 기회가 된다. 지나치게 말이 많은 경우에도 다른 사람들을 비난 하는 것을 

제지할 수 있다. 

- 자신들의 가족문제나 구조에 대하여 파악할 수 있고, 가족들의 변화에 대한 통찰

력을 키울 수 있다. 

- 가족원들이 조각가의 배치나 위치에 서보면서 그 위치에 있는 것이 어떤 느낌인지 

왜 그러한 행동을 하게 되는지를 이해하게 된다.  

- 가족조각(family sculture)을 만들고 설명하는 과정에 치료자의 적절한 직접적인 개

입이 가능하다. 

 나. 실행방법 

제 1단계 

* 가족 치료자는 치료의 효과를 위해서는 내담자자 가족과 상호 신뢰성과 안정성이 형

성된 후에 사용하자.
 ① 먼저 가족조각을 시행할 수 있는 가족들을 충분히 이해시키고 동의를 얻고 난 후 

실시한다. 가족들에게 생소해서 긴장할 수도 있으므로, 자세하게 가족조각의 절차

나 방법들을 소개하는 것이 중요하다. 
 ② 가족 중에서 누가 조각을 먼저하고 싶은지 물어서 자율적으로 결정하도록 하다 돌

아가면서 전 가족이 조각가가 되도록 기회를 준다. 
  ☞ 가족의 한 사람이 자신의 가족사에서 어려웠던 사건을 하나 택해서 주제로 삼

는다. 
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 ③ 가족들이 조각의 대상자들이며 책상, 의자, 신문지 등 간단한 소품들을 이용할 수 

있다. 만일 가족들이 참여하지 않고 내담자가 혼자인 경우에도 가족들의 대리자를 

이용하여 가족조각을 할 수 있다. 
  ☞ 특별히 내담자의 원가족의 가족관계에서 부모와 자신의 갈등적인 관계, 해결될 수 

없었던 감정의 응어리를 가족조각을 해봄으로써 다른 가족들의 감정과 입장을 이

해할 수 있고 과거에 충족할 수 없었던 욕구를 해결할 수도 있다.   

제 2 단계 

* 가족의 한 사람이 조각가가 되어 자신의 생각대로 다른 가족들에게 공간적인 배열과 

신체적인 표현을 나타내도록 한다. 
 ① 조각가는 다음과 같은 문제를 고려하면서 가족을 조각한다. 
  ◉ 공간적인 거리감각 : 누구와 누구를 가깝게 그리고 멀리 세울 것인가? 
  ◉ 가족간의 힘의 파워를 이해하기 위해 위와 아래로 수직적으로 설정 : 
     누가 가장 힘이 많고 누가 지배적이고 누가 지배를 당하는 입장인가? 
     누구는 서고 누구는 의자에 앉고 누구는 바닥에 앉을 것인가? 
  ◉ 신체적인 동작과 얼굴 표정묘사 : 
     누가 누구와 신체적인 접촉이 있는가? 누가 누구를 응시하는가? 
     누가 약간 움츠린 채 주먹을 쥐고 서 있는가? 누가 누구 밑에 앉아서 떨고 있는

가? 
 ② 조각가는 치료자의 도움을 받으면서 자신이 원하는 작품을 완성할 때 까지 가족들

의 위치나 자세에 변화를 줄 수 있고 가족들은 행동묘사를 그대로 유지하고 있어야 

한다. 
 ③ 조각가가 자신의 모습도 가족들 안에서 어떤 모습인지 생각해서 만들어 마무리를 

한다. 가족 조각이 다 끝나면 가족들은 그 자리에서 그 위치와 자세에 있으면서 자

신들의 현재의 감정과 느낌을 체험하도록 한다.   

제 3 단계 

① 가족 조각 작품이 끝난 후 가족들이 서로 느끼고 체험한 것들을 이야기하도록 한다. 
조각하는 사람은 자신의 입장에서 참여한 사람들은 관찰하는 입장에서 감정 교환을 

서로 나눈다. 
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② 치료자는 가족들과 함께 토의하는데 다음과 같은 몇 가지 질문을 통하여 연구 탐색

하도록 한다. 
 ◉ 조각가에게 : 조각작품의 제목은 무엇이라고 말하고 싶나요?  
    전 가족에게 : 가족들의 현 위치에 대해서 자신은 어떻게 느끼는가?  
    조각가가 당신을 이렇게 조각한 것에 대하여 그것을 알았나요? 
    조각작품 안에서 가족의 기능에 동의하는가, 아니면 불만이나 불평이 있는가?
    전 가족이 좀 더 만족스럽기 위해서는 가족이 어떻게 변화하기를 원하는가?

제 4 단계 

① 마지막 단계에서는 가족들이 함께 토의를 한 후 이상적으로 원하는 쪽으로 가족 조

각을 다시 하도록 한다. 모든 가족이 만족스럽게 느끼는 원하는 가족구조나 관계, 
위치 등을 조각 작품으로 표현하도록 한다.

② 가족들은 조각 작품을 설명하면서 이런 이상적인 원하는 가정이 된다면 나는 어떻

게 해야 하는지를 이야기하도록 한다.  

 다. 가족 조각의 예시  

 A. 예를 들어 치료자는 부부에게 “자 이제 두 분의 관계가 어떤지를 한번 몸으로 보여

주는 조각을 해봅시다. 두 사람이 서로 안전하고 편안하다고 느끼는 거리는 얼마입

니까? ” 

    부부가 말을 하게 되면 부부는 처음으로 서로가 원하는 공간과 친밀감이 어떤 것인

지, 또는 이것이 서로에게 어떤 의미가 있는 지를 생각하는 기회를 갖게 된다. 

 B. 예를 들어 네 명의 가족이 조각한 모습을 보면 아버지는 비난형으로 힘을 과시하기 

위하여 의자 위에서 어머니를 향해 손가락으로 비난하는 모습이고 어머니는 회유형

으로 바닥에서 무릎을 꾾고 있으며 아래만 쳐다본다. 큰 아이는 어머니 곁에 서서 

아버지를 비난하고, 작은 아이는 가족들과 동떨어져서 불안감을 안은 채 산만하게 

여기저기를 걸어 다닌다. 각자가 보고 지각하는 가족의 모습을 번갈아 가며 조각하

게 한다. 

 (김혜숙, 122~128)
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③ 가족 그림 

 가. 개념 

가족 그림(family drawing)이란 가족 성원들에게 자신이 느끼는 대로 자유롭게 가족

에 대해 그림을 그리도록 하는 기법이다. 그림을 통해 성원들 자신이 가족에 대해 어

떻게 느끼는지 이해할 수 있을 뿐 아니라 다른 성원들이 서로에 대해 어떻게 느끼는지, 

가족 관계에 어떤 문제가 있는지 등을 이해할 수 있다. 

 나. 실행방법 

자신의 가족 또는 어떤 가족을 그리도록 하여 개인이 가진 가족에 대한 이미지를 

표현하게 하여, 가족전체의 상호작용을 추론하고자 하는 것이다. 

- 실시방법에 그릴 때의 시간이나 그 인물에 몰입하는지 주저하는지 또는 중단하는

지 등을 관찰할 필요가 있다. 

- 본인의 가족외에 다른 가족을 그린 경우에는 그림 속의 각 인물의 성, 연령, 역할

을 설명하도록 하거나 그 인물을 좋아하는지의 여부도 묻는다. 

- 피검자의 이야기가 모두 끝나면 치료자가 생각한 질문을 물어도 된다. 

  예를 들면, 어떤 문제를 가진 아동과 검사를 할 경우 “아이들 중에 한명만 엄마에

게 야단맞는 아이가 있는데, 그건 누굴까? 어떻게 야단 맞니? ” 라고 물을 수 있다. 

◈ 해석 
 - 위치 : 상하좌우로 나누면 왼쪽에 그려진 인물일수록 중요한 인물이다. 때로는 중요한 인물

이 중심에 그려지는 경우도 있는데, 이때는 다른 인물의 시선이 중심인물에게 모아진다.

 - 그리는 순서 : 중요한 인물일수록 먼저 머리에 떠오르기 때문에 그 인물을 처음에 그리게 

된다는 것은 우리가 잘 알고 있는 가설이다. 

 - 크기 : 크게 그리는 일문일수록 피검자의 마음속에서 심리적으로 중요한 위치를 차지하고 

있다. 

 - 생략 : 특정 인물을 생략하는 경우는 마음속에서 어떤 존재를 무의식적으로 부정하여 그  

인물을 말살함으로써 가지고 있는 어떤 문제를 상징적으로 없애려는 것으로 이해할 수 있

다. 일반적으로 가정에 잘 적응할지 못하는 아동이 자신을 생략하는 경향이 있다고 알려져 

있다. 

 - 윤곽을 그리는 연필의 압력 : 연필이나 크레용의 압력이 강할수록 중요한 인물이라고 본다. 

 - 장식이나 세밀한 또는 불완전 묘사 : 특정인물을 세밀하고 정성껏 그리거나 장식하는 것은 

그 인물을 중요시하고 있다는 증거이다. 불완전하게 그린 그림, 즉 손이 생략되어 있거나 
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옷을 입히지 않은 경우는 그 반대이다. 또한 중심인물에게 액세서리 등을 부착하는 경우는 

그 인물의 가치를 높게 보고 있는 것이다. 

 - 색채 : 가족의 중심이라고 판단되는 인물과 같은 색을 칠하는 인물은 그렇게 함으로써 가치

를 높이려 하고 있다고 추론할 수 있다.

 - 집단으로 나누는 경우 : 옆으로 나란히 그려진 가족을 2-3명씩 집단으로 나누는 경우도 

있다. 때로는 어떤 성원이 중요한 인물과 손을 잡고 있는 것에 의해 가치를 부여하는 경우

도 있다(김유숙외, 84~87).

④ 경계 만들기

 가. 개념 

경계 만들기(boundary making)는 가족 내 하위체계들 간의 경계가 지나치게 유리되

거나 밀착된 경우에 유리된 경계는 보다 가깝게 하며, 밀착된 경계는 어느 정도 거리

를 두도록 만드는 것이다. 

 나. 경계 만들기 예시  

  부모가 청소년 자녀의 사생활에 지나치게 간섭하는 경우, 자녀가 부모의 방해를 

받지 않고 자신의 느낌과 주장을 이야기 하도록, 부모는 자녀의 이야기를 경청하

도록 요청함으로써 부모와 자녀 사이에 경계를 만들고 자녀가 자율성을 확보하도

록 지원한다.  

⑤ 균형 깨뜨리기 

 가. 개념 

가족 내 하위 체계들 간의 역기능적 균형을 깨뜨리기 위한 기법이다. 

 나. 균형 깨뜨리기 예시 

  지나치게 권위적이고 지배적인 남편과 온순하지만 자신의 주장을 갖기 시작한 

부인 사이에서 사회복지사는 의도적으로 부인의 편을 듦으로써 역기능적 균형을 

깨뜨릴 수 있다. 

 (김혜란외, 180)
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⑥ 역설적 지시 

 가. 개념 

역설적 지시(pardoxical directives)는 문제를 유지하는 연쇄를 변화하기 위해 가족이 

역설적이라고 생각하는 행동, 즉 문제 행동을 유지하거나 혹은 강화하는 행동을 오히

려 수행하도록 지시하는 기법이다. 가족이 역설적 지시에 따르게 되면, 문제를 통제한

다는 것을 인정하는 것이 되며, 따르지 않으면 문제를 포기하는 것이 된다. 

 나. 실행방법 

Haley는 역설적 개입에 있어서 단계적으로 접근하는 것이 중요하다고 지적하였고, 

역설적 개입의 8단계를 제시하였다. 

1. 치료관계를 형성한다.

2. 문제를 명확하게 규정한다.

3. 치료 목적을 분명하게 설정한다.

4. 치료자는 치료계획과 개입의 근거를 제시한다.

5. 치료자는 문제가 지니고 있는 권위를 박탈한다.

6. 치료자는 역설적 과업이나 지시를 준다.

7. 치료자는 지시에 대한 반응을 관찰하고, 추적하며, 증상적인 행동을 계속하도록 

격려한다. 

8. 변화가 계속될 때 치료자는 인정하는 것을 하지 않는다. 

 다. 역설적 지시의 예  

① 우울한 성원에게 일정한 시간을 정해 놓고 우울해 하도록 지시한다. 
② 부모가 결혼한 자녀의 생활에 지나치게 간섭하는 경우, 오히려 부모에게 전적

으로 의존하도록 지시함으로써 부모가 자녀의 의존에 부담을 느끼고 더 이상 

간섭하지 않는 결과를 가져올 수 있다.  

(김혜란외, 180)

⑦ 순환적 질문하기 

 가. 개념 

Milan 학파의 독특한 치료기법으로 개인의 증상보다는 가족체계의 하위체계간의 관

계에 초점을 둔다. 가족 성원들이 제한적이고 단선적인 시각에서 벗어나 문제의 순환
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성을 깨닫도록 돕기 위한 질문을 연속적으로 하는 기법이다. 순환적 질문의 목적은 가

족 관계에 관하여 혼돈된 생각을 집어내어 명확하게 하며, 새로운 질문을 하여 가족들

이 갖고 있는 견해의 차이점을 인식하도록 돕는 것이다. 

 나. 실행방법 

순환적 질문(Circula questioning)은 가족성원들에게 돌아가면서 질문을 하여 가족 성

원간의 지각 차이를 알아본다. 
ex) 자녀에게 여동생이 식사를 하지 않으려는 행동에 대해 부모가 각각 어떤 방식으로 반응하

는지를 비교하거나 이혼한 이후에 무슨 일이 일어날 것이냐에 대해 생각해보라는 요구를 

하게 되면, 가족 성원들 사이에 존재하는 미묘한 시각 차이를 반영 할 수 있게 된다.

 다. 순환적 질문하기의 예  

자녀의 우울증을 정신의학적인 문제보다는 가족 구조의 변화에 따른 증상으로 이해

하기 위해 순환적 질문하기를 사용한 예(Nichols & Schwartz, 2001)

Q：경환이의 우울증으로 누가 가장 고통스럽지? 

A：어머니요. 

Q：어머니는 경환이를 어떻게 도우려고 하시니?  

A：경환이와 몇 시간씩 이야기하고 경환이를 위한 일들을 하세요

Q：어머니가 경환이를 돕기 위한 방법에 누가 동의하지? 

A：약물을 처방하는 정신과 의사요 

Q：누가 동의하지 않지? 

A：아버지요, 아버지는 경환이가 원하는 것을 하도록 해서는 안된다고 생각하세요 

Q：누가 아버지에게 동의하지? 

A：우리 모두 경환이가 너무 애기 취급을 받고 있다고 생각해요. 할머니두요. 할아버지는 

어머니에게 동의하실 테지만, 돌아가셨어요. 

Q：경환이가 우울해진 게 할아버지가 돌아가시기 전이니 후이니? 

A：돌아가시고 얼마 되지 않아서부터요. 

Q：할아버지가 돌아가시지 않았다면, 가족들은 지금 어떻게 다를까? 

A：글쎄요, 할머니가 우리와 함께 사시지 않으셨을 테니까 어머니와 할머니가 아마 그렇게 

싸우지 않으셨을 거예요. 그리고 어머니도 늘 슬프지 않으셨을 거고요. 

Q：어머니와 할머니가 그렇게 싸우지 않고, 어머니가 슬프지 않다면, 경환이가 어땠을까? 

A：글쎄요. 경환이도 지금보다 행복했을 거예요. 하지만 아마도 다시 아버지와 싸우고 있었

을 거예요. 

(김혜란외, 181~182)
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<표 Ⅶ-13> 순환적 질문의 기능과 질문의 예시들 

범주 정의 / 기능 질문의 예

관계의 

차이

상호적인 관계, 하위체계, 

인척관계를 인식한다.

* 가족 중에 누구와 가장 가까운가? 

* 누가 가장 편한가? 

정도의 

차이

문제가 커지거나 작아진다

면, 끝낼 가능성이 있다. 

* 아들에 관하여 누가 좀 더 염려하는가? 

* 싸움이 더 심해졌는가 또는 가출이 더 심해졌는가? 

시간의 

차이

문제의 시작이 있으면 끝이 

있다.

* 이혼했기 때문에 더 우는가 또는 그 전에도 그랬는

가? 

* 그것이 문제인 것을 누가 먼저 알게 되었는가? 

* 그가 협조하기 전에 누가 협조적이었는가? 

* 과거보다 현재의 관계가 더 가까운가?  

가설 / 

미래

행동에 대한 통제의식을 만

든다. 

* 만일 당신이 떠난다면, 그는 무엇을 할 것인가? 

* 만일 딸이 대학으로 떠나면 남편의 반응은 어떨 것인

가? 

관찰자

의 

견해

가족성원들이 자기자신의

반응,행동,감정 등이 어떻게 

가족의 상호작용에 영향을 

미치는지를 인식하게 한다.

* 누가 이것이 문제라고 동의했는가? 

* 아버지는 사랑을 어떻게 표현하는가? 

* 어머니는 누구로부터 지지를 받는가? 

* 딸은 당신의 가정교육 방식을 어떻게 말하는가?

규범/ 

비교

건강한 사고방법을 만들어

서 건강한 기능을 하게한다.

개인들이 문제가 덜 비정상

적이라고 생각하게 한다.

* 당신 가족은 다른 가족에 비하여 더 싸우는가 또는 덜 

싸우는가? 

* 다른 가족에 비하여 어느 정도 가까운가?

* 아들은 다른 아이들에 비하여 더 난폭한가?

* 당신이 아는 다른 부부에 비하여 당신부부는 더 싸우

는가?

직선적 

질문

역사나 구체적인 정보가 필

요할 때는 비순환적 질문을 

사용한다.

* 직장은 어디에 있는가?

* 결혼한지 얼마나 오래 되었는가?

* 또 다른 문제들이 있는가? 

* 남편은 얼마나 오랫동안 집을 나가 있었는가?

* 남편이 행동을 잘못할 때 어떻게 벌을 주는가?

(송성자, 304~306)
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⑧ 재구성 

 가. 개념 

재구성(reframing)은 가족 성원들이 문제 혹은 이슈를 다른 시각에서 보도록 혹은 다

른 방법으로 이해하도록 돕는 것을 의미한다. 재구성은 재명명(relabeling) 혹은 재규정

(redefinig), 재정의 이라고도 한다. 가족 개입에서는 주로 한 성원의 다른 성원에 대한 

부정적인 생각이 보다 새롭고 긍정적인 시각으로 변화하도록 돕는 것을 의미한다.

 나. 재구성의 예 

  - 부모의 잔소리, 비난：자녀에 대한 관심으로 해석해준다.

    가출：청소년기의 자율성을 획득하기 위한 시도라고 해석해 준다.

  - 우울함 : 주어진 상황과 행동에 대한 개인의 강한 책임성을 표현하는 것이다.

  - 남편의 과음과 주사：남편은 자신의 고민과 스트레스를 해소하는 방법으로 술

을 마시고 있다. 남편은 부인과 같이 스트레스를 해소할 수 있는 방법을 찾지 

못하고 있으며, 방법을 안다고 하여도 실행할 용기가 부족하여 주변사람의 도

움을 요청하고 있는 것이다.

  - 흉기를 들고 부인을 쫓아가는 남편：Haley는 남편이 단순하게 부인에게 가까이 

가기 위한 방법으로 노력을 하는 것이라고 설명할 정도로 대담하고 때로는 터

무니없게 보일 정도로 아주 다른 긍정적인 측면을 볼 수 있도록 설명한다.

  - 분노：사랑의 증거다

  - 괴로워하는 것：자기희생을 하는 것이다.

  - 거리를 두는 것 혹은 멀리 가는 것 : 가까워지고 싶은 것을 강조하는 것이다.

  - 어머니의 잔소리：관심이 많고 돌보고 싶은 마음이 많은 표현이다.

  - 불안하고 걱정이 많은 아동 : 해야 할 일이 많다고 생각하는 것이다.

  - 아동의 산만함：많은 것에 관심과 흥미가 있는 증거다. 관심 있어 하는 많은 것

들을 탐색하는 것이며, 가장 관심 있는 것을 발견하기 위해 노력하는 것이다.

  - 칭얼대고 화를 냄：만족한 것을 계속 찾고 있는 것이다.

  - 고집：자기 자신의 의식을 탐색하는 것이다.

  - 심한 욕：자신이 괴롭고 힘들다고 하는 표현이다. 

  - 증상：괴롭다고 하는 표현이다.

  - 염려 : 모든 가능성을 탐색하는 것이다.
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클라이언트 : 우리 부모님은 항상 나를 통제하려고 해요. 독재자처럼요. 내가 외출할 때마

다 어디에 가는지, 누구와 가는지 꼬치꼬치 캐물으세요. 우리집 통금은 1-시인데, 일분만 

늦게 들어와도 문 앞에서 기다리고 계시다가 왜 늦었는지 물으세요. 미칠것만 같아요. 

사회복지사 ; 연희는 부모님 때문에 숨이 막힐 것처럼 느끼는 구나. 그런데 내가 보기에는 

부모님이 연희를 염려하셔서 그러시는 것 같구나. 만일 부모님이 연희에게 정말로 관

심이 없다면, 연희가 어떻게 행동하든지 개의치 않으시겠지, 부모님은 연희를 통제하고 

있다고 생각하시기보다는 부모로서 자식을 보호해야 한다고 생각하셔서 그렇게 행

동하시는 걸 거야.   

(김혜란외, 181~182)

⑨ 긍정적 의미부여

 가. 개념 

Milan 학파의 긍정적 의미 부여(positive connotation)는 가족의 응집을 향상하고 치료

에 대한 저항을 줄이기 위한 목적으로 가족의 문제나 행동을 긍정적으로 재해석하는 

기법이다. 증상 행동 자체에 대해 긍정적 동기를 부여하는 것이 아니라 증상 이면에 

존재하는 클라이언트의 의도와 동기를 긍정적으로 재해석한다.

 나. 긍정적 의미부여의 예  

① 자녀 출산 이후 소원해진 부부관계를 가족의 생애주기에 따른 정상적인 변화로 재해석

하거나 자녀가 부모에게 반항하는 행동을 부모 사이의 갈등을 우회하기 위한 행동으로 

재해석할 수 있다. 

② 등교 거부증이란 용어를 사용하여 부정적 증상행동을 하는 아동의 어머니에게 “자녀가 

학교에 가지 않으려는 이유는 혼자 있는 어머니의 말동무가 되고 싶어 하기 때문이예요 

” 라는 식으로 긍정적 동기를 부여한다. 

 (송성자, 306~307)
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⑩ 문제의 외현화

 가. 개념 

이야기 치료에서 주로 사용하는 문제의 외현화(externalization)는 가족문제를 개별 

성원 혹은 가족이 아닌 문제 자체로 보고, 가족을 괴롭히는 하나의 별개 존재로서 문

제를 이야기하는 것이다. 문제의 외현화(externalization)는 표출대화(externalization 

conversation)라고도 한다. 이야기 치료에서는 처음부터 문제는 사람들과 분리된 것으

로 보고, 문제가 이들에게 영향력을 주는 것으로 가정하고, 내담자에게 문제에 대한 

자신의 견해를 말하도록 질문한다. 문제를 외현화함으로써 부부는 문제로부터 벗어난 

건강한 모습을 볼 수 있으며, 문제와 대항하기 위한 방법을 모색할 수 있다. 

ex) 예를 들어, 남편이 자기중심성으로 인해 괴로워하는 아내에게 “자기중심성이 남편을 당신

이 괴로워하도록 행동하게 하는 군요“ 라고 말하는 것이다. 

 문제의 외현화의 4개 범주의 질문

* 첫째 범주 : 예외적인 것을 탐색하고 협상하는 질문 

먼저 현재와 가까운 경험과 특정한 사건에 관하여 이야기하면서 예외적인 것을 탐

색하며 협상을 할 수 있는 질문을 한다.
문제의 외현화는 과거의 먼 경험, 일반적 경험에서 찾는 것이 아니라 자신에게 독특

하고 가까운 경험, 비구조적인 시각에서 찾는 것이다. 

* 둘째 범주 : 문제의 결과와 영향에 관한 질문 

복잡한 문제로서 생활을 지배하여온 문제의 결과와 영향에 대하여 이야기하도록 

질문한다. 즉 가족, 직장, 또래관계, 학교 또는 친구, 미래의 가능성, 가치적인 것을 

질문할 수 있다. 

* 셋째 범주 : 문제의 영향과 결과를 평가하는 질문 

삶을 지배하는 문제의 영향과 결과를 평가하는 것이다. 
예) 그러한 문제들이 당신을 힘들게 한 것은 무엇인가요? 
문제에 관하여 어떻게 느끼십니까? 문제에 대한 당신의 입장은 어떤 것입니까?  
그 문제가 긍정적으로 발전하는 것과 부정적으로 발전하고 있는 것은 무엇입니까? 
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* 평가한 것을 정당화하는 질문 

문제의 영향에 대하여 평가한 것을 정당화하는 질문을 한다. 
예) 왜 이것이 당신에게 문제가 되지요?, 당신이 왜 슬퍼하는지 알고 싶은데 그것을 설명

해 줄 수 있나요?, 왜 문제가 그렇게 발전한 것에 관하여 그렇게 느끼세요?
   어떻게 그러한 입장을 취하게 되었지요?

(송성자, 418~423)

 문제의 외현화 대화의 효과 

① 많은 시간을 두고 사람들은 문제와 동일시 되어 왔다. 많은 경우 사람들은 문제가 

있다는 것이 자신의 능력부족이며 성격의 결점으로 생각하기도 한다. 이러한 사고방

식은 자신감을 상실하게 되고 자아 존중감을 떨어뜨린다. 
  ☞ 외현화는 문제를 표출할 때 사람들은 문제의 뒤에서 바라볼 수 있게 된다. 
② 생활상의 사건으로 부정적인 결론을 이야기하는 것이 아니라 초점을 두는 것은 삶에 

대한 풍부한 서술을 하는 것이며, 삶에 대한 지식, 기술을 풍부하게 서술해 나갈 수 

있는 골격을 만드는 것이다. 

 나. 문제의 외현화를 위한 질문의 예 

 ① 이러한 문제들이 당신의 삶 또는 생활에서 어떠한 영향을 미치고 있습니까?

 ② 그것이 당신에게 좋은 그림을 그려주나요? 아니면 아주 부정적인 그림을 그려주는 것인

가요? 

 ③ 이 문제는 당신에게 ,어떻게 하라고 설득합니까?  

 ④ 이 문제가 당신을 다른 사람들로부터 고립시키고 있나요? 

 ⑤ 이 문제가 어떻게 당신의 삶에 영향을 미쳤습니까? 

 ⑥ 그러한 영향에 관하여 어떻게 느끼십니까?

 ⑦ 지금 이 문제 때문에 당신이 고립되고, 하고 싶은 일에 방해를 받고 있고, 실패자라고 

느끼고 있는데 그것을 어떻게 느끼고 있나요? 

 ⑧ 왜 그렇게 슬프게 느끼고 있나요? 

 ⑨ 왜 그렇게 고통스러운지 말씀해 주시겠어요? 

(,송성자, 418~423)
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⑪ 해결 지향적 5개 질문 

 ○ 해결중심치료에서 치료전략은 체계적이고 계획적으로 사용되는 해결지향적 질

문을 사용하여 목표를 성취하는 것이다. 

 ○ 해결지향적 질문들은 각 질문의 목적이 분명하고 내담자들이 응답을 준비하는 

과정에서 변화와 성장을 경험하도록 계획된 것이다.

  가. 처음 치료면담 이전의 변화에 관한 질문 

  나. 기적 질문(miracle question) 

  다. 예외 질문(exception question) 

  라. 척도 질문 

  마. 대처 / 극복 질문 

가. 처음 치료면담 이전의 변화에 관한 질문 

 * 개념 

  - De Shazer와 Berg 는 치료 이전의 변화를 매우 관심 있게 관찰하고, 이것을 근거

로 내담자의 잠재능력을 발견하고, 내담자 자신이 의식하고 있지 못하는 해결방

안을 찾아내는데 이용한다.

  - 치료자는 어떻게 문제의 심각한 정도가 완화되었는지를 내담자가 파악할 수 있

도록 질문을 하며, 의식․무의식적으로 실시한 방법에 관하여 인정하고 칭찬을 

해준다. 

  - 누구의 도움 없이 스스로 노력한 것과 해결능력을 인정하고, 그러한 사실을 강

화하고 확대할 수 있도록 격려한다. 

나. 기적 질문 

 * 개념 

  - 해결중심 모델에서 주로 사용하는 기적질문(miracle question)은 문제를 제거시키

거나 감소시키지 않고, 문제와 분리하여 해결을 상상하도록 한다. 이것은 문제

에 대한 집착을 벗어나게 하고 이러한 경험은 새로운 경험이 되고, 희망과 가능

성을 주는 꿈을 갖게 한다. 

  - 가족은 기적 질문을 통해 문제해결 마인드를 가질 수 있을 뿐 아니라 기적이 



Ⅶ. 가족 개입 ● ●

가족복지 실천방법 163

일어났을 때 달라질 수 있는 일들을 실제로 수행함으로써 문제를 해결하기 위

한 노력을 하게 된다. 

  - 내담자가 계속되는 질문에 긍정적으로 응답하도록 질문하는 것이 중요하며, 질

문을 통해 기적을 현실화하기 위해 새롭게 행동을 해야 한다는 것을 암시해야 

한다.

  - 여기서 주의할 것은 기적이 “일어났을 때”를 가정하고 질문하고, “일어난다면” 

으로 가상해서 질문하지 않는 것이다. 

 * 기적 질문의 예시들 

 ① 어느날 밤, 당신이 자고 있는 동안에 기적이 일어나서 문제가 해결되었다고 가정해 

보십시오. 기적이 일어난 걸 어떻게 알 수 있을까요? 무엇이 달라지겠습니까? 

 ② 당신에게 변화가 일어난 것을 다른 가족들은 무엇을 보고 알 수 있을까? 

 ③ 당신의 변화에 대해 배우자/자녀/부모는 어떻게 알 수 있을까? 

 ④ 배우자/자녀/부모는 당신의 변화에 대해 어떻게 반응할까? 

 ⑤ 기적이 일어난 것 같이 하려면 무엇부터 시작해야 하나?

 ⑥ 기적이 이미 발생하고, 있는 것을 알 수 있는 아주 작은 신호가 무엇인가?

다. 예외 질문 

 * 개념 

  - 예외질문(exception question)은 성공했던 경험과 현재 잘하고 있는 것을 발견하

는 질문이다. 예외적인 것은 문제가 있고 스트레스를 받는 상황에서 사람들이 

일반적으로 정상적인 것을 예외적인 것으로 본다는 개념이다. 

  - 문제에 관한 부정적인 생각과 문제를 제거하고 감소시키는 것에 몰두하는 사고

방식으로부터 해결방안을 모색하는 것에 관심을 집중하도록 하는 질문을 한다.

  - 일상생활에서 성공적으로 잘 하고 있으면서도 의식하지 못하거나 가치를 두지 

못하는 것이 있고, 우연하게 효과적인 행동을 하는 경우가 많다는 것이다. 이러

한 것을 발견하고 의도적으로 성공하였던 행동을 하도록 강화하는 기법이다. 
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 * 예외 질문의 예시들 

 - 문제가 발생하지 않는 때는 언제인가? 

 - 문제가 발생하지 않았다는 것을 어떻게 아는가? 

 - 문제가 발생하는 상황과 발생하지 않는 상황에 차이점은 무엇인가? 

 - 문제가 발생하지 않을 때 무엇을 하는가? 다른 가족은 무엇을 하는가? 

 - 어떻게 하면 문제가 발생하지 않을 것 같은가? 

 - 문제가 해결된다면 어떻게 알 수 있는가? 

라. 척도 질문 

 * 개념 

  - 척도질문은 내담자에게 문제의 우선순위, 문제 해결 가능성에 대한 확신, 변화

를 위해 투자할 수 있는 노력, 진행에 관한 평가 등의 수준을 수치로 표현하도록 

하는 질문이다. 

  - 척도 질문은 문제의 심각한 정도를 사정하고, 치료 목표 성취정도를 측정하고, 

결과를 구체적으로 평가하는데 있어 매우 유용한 질문이다. 

  - 척도 질문은 매우 단순해서 어린애들로부터 노인에 이르기까지 쉽게 사용할 수 

있다. 한국에서는 특별히 아동들과 청소년들의 경우 숫자에 많은 관심을 표현하

는 질문이다. 

  - 척도질문은 매우 창의적으로 사용할 수 있으며, 사용할 때에 주의할 것은  “오

늘”, “ 지난주 ”, “지난 달” 과 같이 시간을 제한하여 주어야 한다. 시간을 제한하

여 두지 않으면 내담자는 혼돈하기 쉽다. 

 * 척도 질문의 예시들 

  - 문제해결에 대한 기대와 관련된 척도 질문 

․1부터 10까지 있는 척도에서 10은 문제가 해결되었다고 확신하는 것을 말하고, 1은 

문제가 가장 심각할 때를 말한다. 오늘은 몇 점에 해당하는가? 

․현재의 상태가 6점이라면, 6점에서 7점으로 변화할 때 무엇이 달라질 것 같은가? 

․남편이 여기 있다면 그는 이 문제가 해결될 가능성을 몇 점이라고 말할까? 
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  - 동기에 관련된 척도질문 

․이 문제를 해결하기 위해 어느 정도 / 몇 점까지 노력할 수 있는가? 

․어머니는 당신이 어느 정도 노력할 것이라고 말할까? 

․1점 향상하기 위해 당신은 무엇을 다르게 행동해야 할까?     

  - 자아존중감에 관련된 질문 

․10을 당신이 이상적으로 생각하는 사람이라고 하고, 1은 최악의 상태라고 한다면, 지금 

당신의 상태는 어느 정도인가? 

․1점이 향상되었을 때, 어머니는 당신에게서 무엇이 달라졌다고 할까? 

  - 진전 상태를 평가하는 척도 질문 

․10을 치료목표가 성취된 상태라고 하고, 1을 치료받으러 왔을 당시의 상태라고 한다면, 

오늘의 상태는 몇 점인가? 

․1점을 높이기 위하여 무엇을 다르게 행동해야 하는가? 

․1점이 올라간다면 누가 변화를 가장 먼저 알 수 있는가? 

  - 관계를 평가하는 척도 질문 

․남편이 결혼생활을 지속하고 싶은 정도에 관하여 몇 점이라고 말할까? 

․당신이 결혼을 지속하기 원하는 것은 몇 점인가? 

마. 대처 / 극복 질문 

 * 개념 

  - 많은 경우 내담자들은 매우 낙담하고, 절망하고 좌절하는 어려운 상황속에 있

다. 이들에게 약간의 성공감을 느끼도록 하는 대처방법에 대한 질문을 Berg와 

Miller가 발전시켰다. 

  - 어려운 상황에서 견뎌내고 더 나빠지지 않은 것을 강조하고, 위기에서 살아남기 

위해 노력해온 것을 발견하고, 이것을 인식, 강화, 확대하기 위한 근거로 이용하

는 것이다.

  - 대처 / 극복 질문은 내담자가 힘든 상황 속에서 어떻게 대처해 왔는지에 관하여 

이야기할 수 있는 질문을 치료자가 하는 것이다. 

  - 내담자는 어려운 상황 속에서 간신히 지탱해온 방법, 가까스로 대처해온 방법, 
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어쩔 수 없이 한 것 등에 관하여 이야기 하는 과정에서 성공적인 것을 발견하고, 

자신의 능력을 확인하게 되고, 지속해야 하는 해결 방안을 형성하게 된다. 

  - 어떤 내담자는 대처질문에 대하여 생각하고 응답하는 과정에서 열등감과 실패

감이 감소되고, 자신의 잠재력을 재평가하고, 희망을 가질 수 있는 계기가 된다. 

 * 대체 / 극복 질문의 예시들 

 내담자 : “모든 것이 다 소용없다. 아무 것도 나아지는 것이 없다” , 

          “죽지 못해 살고 있다. ” 

 치료자 : 

 ① 전혀 희망이 없을 때 어떻게 아침에 일어나서 하루를 보내는가?

 ② 어떻게 모든 것을 포기하지 않고 오늘까지 지탱해 왔는가?

 ③ 자살을 시도한 것이 어떻게 도움이 되었는가? 

 ④ 계속 술을 마시는 것이 어떻게 도움이 되는가? 

 ⑤ 당신이 오늘까지 지탱하도록 한 것은 무엇인가? 

 ⑥ 지금까지 해온 것을 유지하기 위해 무엇을 해야 하는가?

(송성자, 383~391)

⑫ 역할 연습 

 가. 개념 

가족개입에서 역할연습은 두 가지 방법으로 활용된다. 

  - 사회복지사가 한 가족성원에게 다른 가족성원의 역할을 수행해 보도록 요청함

으로써 다른 성원의 느낌과 행동을 다른 성원의 시각에서 경험하도록 돕는다. 

  - 두 성원들이 서로의 역할을 바꾸는 경우에는 역할반전(role reversal) 이라 한다. 

  - 사회복지사가 성원에게 자신의 역할을 수행하지만 이전과는 다르게 행동해 보

도록 요청함으로써 실제 생활에서 겪을 수 있는 위험에 대한 부담이 없는 상황

에서 새로운 행동을 학습하도록 돕는다. 

  
 나. 역할 연습의 예시들 

① 예를 들어, 아버지와 십대 딸이 서로 역할을 바꾸어 연기함으로써 서로에 대해 공감하

고, 문제 상황에 대해 이해하며, 이전에는 생각하지 못했던 대안들을 생각할 수 있다. 

② 예를 들어, 아내의 말을 듣지 않거나 무시하는 남편에 대해 아내는 수동적인 태도와는 

달리 자신의 의견을 주장하는 연습을 할 수 있다.  
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생각해보기
<테마 16> 상담 중 개입에 있어서 클라이언트가 알콜남용과 폭력을 휘두르는 남편

을 대신하여 장남에게 지나치게 친밀하고 연관된 탈삼각화 성향을 나타내고 있다. 이

럴 때 사회복지사로서 아들이 부모의 갈등관계에서 벗어나도록 어떤 방법과 과정을 

취하겠는가? 

☞ 예) 현 핵가족에서 탈 삼각관계를 시도한다면 다음과 같은 과정에 의한다. 

 - 가장 먼저 배우자들의 자신의 부모와의 삼각관계에서 벗어나도록 한다. 예를 들면 남편이 

자기 어머니와 부인 사이에 생긴 삼각관계에서 벗어나도록 일정한 거리를 유지한다. 

 - 배우자가 자기 부모와 관계에서 손상되지 않도록 하면서 부부 간의 관계를 더 증진시켜준

다. 부부관계에서 오는 문제와 부모관계에서 오는 문제들을 차별화해서 구별할 수 있도록 

한다. 

 - 부부에게 서로 영향을 미치는 상황과 요인들을 잘 인식시키고 자기 입장을 분명히 취하며 

행동할 수 있도록 한다. 

 - 부부간에 미해결된 문제나 갈등을 직면해서 해결할 수 있도록 하므로 관계를 촉진시킨다

(김혜숙, 153~158).
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생각해보기
<테마 17> 다음과 같이 도움이 필요한 클라이언트의 상황 속에서 당신은 어떠한 개

입을 하고 싶습니까? 

❙상담내용 ❙  
  7년전 결혼하여 자녀2명을 두고 있는 38세 가정주부로 결혼 직후부터 남편이 음주만 하면 

잔혹하게 폭력을 행사하여 몹시 살기 힘든데, 신고를 하면 남편이 알고 보복할 것이므로 두

려움, 그동안 한번도 맞고 살면서 신고하지 않음 

  몰래 자식들을 버리고서라고 집을 가출할까 고민하고 있음

  보복이 두려워서 폭력 당시 112 신고를 하지 못하고 있음 

* 당신의 개입 방법은 어떻게 세우겠습니까?  

 

* 개입 사례 예시

 1. 클라이언트에게 피해자와 가족 구성원의 인권보호를 보호함이 목적인 가정폭력범죄의 처

리절차(임시조치 등), 피해자 보호제도 등을 설명한다. 

 2. 본인이 경찰에 신고한 사실에 대하여 비밀을 유지하며 사건을 처리할 수 있음을 알리고 

가정폭력  피해자 보호시설에 입소할 수 있도록 유도한다. 

 3. 폭행으로 멍이 든 신체부위를 사진 촬영 후 재차 사건 권유하고 클라이언트의 아이들에 

대하여 상담후 원하는 프로그램에 복지관에서 이용하도록 권유한다

   (권승택, (사)서울여성의 전화, 가정폭력에 대한 워크샵, 2003, pp 76-77).
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Ⅷ. 가족 개입의 종결

○ 이 장의 목적 

   평가가 끝나면 개입활동의 종결로 이어지는데, 사회복지사

의 개입활동의 마무리에 따라 역할을 이해한다.  

○ 이 장의 목표 

   사회복지사는 종결내용을 인지한다.

   - 종결의 개념 

   - 종결시기의 결정  

   - 종결을 위한 체크리스트
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Ⅷ. 가족 개입의 종결

1. 종결의 개념

평가가 끝나면 개입활동의 종결로 이어지며, 사회복지사는 개입활동을 계획에 따라 

마무리하며, 종결시의 주요과업은 ①적절한 종결시기의 결정, ②클라이언트와 사회복

지사의 정서적 반응의 처리, ③개입을 통해 획득한 효과의 유지와 강화, ④필요한 경우 

클라이언트를 다른 자원으로 의뢰하는 것이라고 할 수 있다. 

❙종결시기의 결정❙ 
① 초기에 개입한 개입목표가 달성되어 계획된 기간 안에 문제해결이 거의 이루어졌다고 생각

되고, 사회복지사와 클라이언트가 더 이상의 만남이 큰 도움이 되지 않으리라는 것에 합의

하게 되면 종결을 시작할 때라 할 수 있다. 

② 또한 사회복지사와 기관이 클라이언트에 대한 서비스를 할 수 있는 만큼 다 제공하였다고 

판단되며, 더 이상의 개입 연장이 클라이언트의 의존심을 자극할 뿐,  큰 도움이 되지 못한

다고 생각되는 경우도 종결이 필요한 때이다. 

③ 의뢰 : 경우에 따라서는 종결이 지금과는 다른 새로운 서비스가 더 적합하리라고 생각해서 

의뢰로 이어지기도 한다. 따라서 종결단계에서의 의뢰는 또 하나의 중요한 종결과업인 것

이다. 

  ☞ 이 의뢰는 정신과 의사와 같은 특정 개인일 수도 있으며 클라이언트가 필요로 하는 유형

의 도움을 제공할 수 있는 기관일 수도 있다. 

2. 종결의 방법

① 사회복지사와 클라이언트 가족은 종결에 관한 이슈가 다루어졌는지 여부를 판단

하는 체크리스트를 함께 완성할 수 있다. 

② 체크리스트는 종결에서 클라이언트가 어느 정도 준비되었는지 평가하기에 유용

한 16가지 요인으로 구성되어 있다. 가족원들이 대부분의 질문에서 “예” 라고 대

답한다면, 이 때 종결은 적합하고, 시기적절하다.  
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<표 Ⅷ-1> 종결을 위한 체크리스트 

 가족사회사업을 종결하기 위한 체크리스트 

 문 제  예 아니오

* 제시된 문제가 제거되었다. 

* 가족이 다룰 수 있거나 참을 수 있게 되었다. 

* 달성된 변화를 효과적으로 측정할 수 있다. 

* 심리 사회적 기능 수행 면에서 긍정적인 변화가 이루어졌다. 

* 가족원이 더 효과적으로 의사소통하고 있다.

* 가족원이 학대로부터 안전하다.

* 공식적인 지지망이 유용하고 가족이 이용방법을 알고 있다.

* 가족은 필요할 때 전화할 수 있는 적절한 비공식 망을 가지고 있다.

* 가족 혹은 개인 성원이 지역사회 내 전문 서비스에 의뢰되었다.

* 가족이 전문 서비스로 의뢰하는데 동의한다.

* 가족은 매일의 일상생활에서 기능하는 기술을 배웠다.

* 모든 가족원들의 기본적인 신체적 욕구가 충족되고 있다.

* 사회복지사와 가족은 가족의 현재까지의 진전을 평가해오고 있다.

* 가족은 주어진 서비스에 만족한다.

* 모든 가족원은 개입의 결과로 한층 더 나아졌다.

* 가족은 그들이 이룬 변화에 대한 리사이틀을 경험할 수 있다.

* 가족원들은 변화를 이루는데 그들이 기여한 역할을 알고 있다. 

(Collins․ Jordan․ Coleman, 302~307)  

❙종결시 가족사회복지사의 과업❙ 
- 가족사회사업의 기능과 한계를 인식한다. 

- 가족사회사업과 가족치료의 차이를 인식한다. 

- 가족이 가족사회 사업 종결 이후에 달성해야 할 목표를 규명하도록 돕고, 사회복지사의 역할

과 다른 원조자의 역할에 대해 비교 설명한다.

- 종결 이후에 가족을 지원할 수 있는 지역사회자원을 규명하고, 가족이 이러한 자원과 연결될 

수 있도록 돕는다. 

- 종결과 관련된 느낌을 나누도록 격려한다.

- 가족과 그 가족원들의 강점을 규명한다. 

(Collins․ Jordan․ Coleman, 314)  
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❙종결시 피해야 할 역기능 행동❙  
- 가족과 종결을 토의하는 것에 대해 주저하는 것 

- 종결을 미루는 것이 정당화되지 않았음에도 종결을 연기하는 것 

- 작업 중단에 대한 가족 성원의 느낌에 대해 토론하기를 피하는 것 

- 문제 해결 노력에 대한 가족의 공로를 인정하기 싫어하는 것 

3. 사후관리 

1) 종결이 이루어진 후 일정 기간이 지나서 클라이언트가 잘 적응하고 있는지를 점

검하는 과정이다. 대개 1개월에서 6개월 사이에 진행하는데, 전화를 통해 확인하기도 

하고, 면접을 실시하기도 한다. 

2) 종결시에 사후관리를 언급하는 것은 클라이언트에게 종결의 충격을 완화시켜 주

는 이득도 있다. 사후관리를 통해 클라이언트는 자기의 노력에 대한 확인과 격려를 받

을 수 있어 강화를 경험하게 되고 사회복지사는 필요한 경우에는 추가적인 원조를 제

공할 수도 있는 것이다. 
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Ⅸ. 결론 및 제언

2003년도에 들어와서 사회복지관의 가족복지 프로그램의 영역은 어느 정도 정체성

이 형성되었다고 볼 수 있으나  가족복지실천의 과정과 방법은 그 정체성이 혼란스

럽게 사용되고 있고 합의된 매뉴얼이 존재하지 않고 있는 실정이다. 따라서 본 연구

는 가족복지실천의 정체성의 기준이 되는 가족복지실천의 원리를 탐색해 보고 가족

사회복지사가 갖추어야 할 전문성과 가족복지실천 과정과 기술의 정체성을 모색하고자 

했다. 

사회복지관의 가족복지실천의 과정과 방법에서 가장 문제가 되는 것은 이 영역의 

정체성에 대한 고민의 부재였다고 볼 수 있다. 본 매뉴얼은 이러한 정체성을 고민하는

데 있어서 일차적인 자료로 활용될 수 있다고 생각한다. 가족복지실천의 주요 방법들

인 가족사회사업과 가족치료는 분명히 성격에 많은 차이가 있음에도 불구하고 혼동되

어 제시되고 사용되고 있다. 대학교재에서도 이러한 고민 없이 가족복지의 방법으로 

그리고 사회사업실천 기술론의 영역으로 어떤 책에서는 가족사회사업(김혜란, 2001)을 

그리고 어떤 책(엄명용 외, 2005; 이윤로, 2004)에서는 가족치료를 방법으로 제시하고 

있다. 그러나 가족복지실천의 방법은 가족사회사업과 가족치료가 각각의 다른 영역을 

강조하는 특성을 갖고 공존해야 한다고 생각한다. 즉 가족사회사업은 가족을 둘러싼 

환경 상의 문제를 해결하는데 보다 강조점을 두고 가족치료는 가족내부 관계의 문제

를 해결하는데 더 나은 장점을 갖고 있는 방법이다. 그러나 사회복지관에서는 가족치

료보다 가족사회사업 방법의 영역이 더 혼란스럽고 개념 없이 사용되고 있는 것이 현

실이다. 

본 연구에서는 가족복지실천의 주요 방법들을 과정별로 나누어 제시하고 이들이 사

용될 수 있는 실천과정과 기술들에 대한 각 학자들의 견해를 제시하여 실천 현장에서 

참고할 수 있는 자료를 제공하였다고 생각한다. 한편, 가족사회복지사가 가족복지실천

을 하기 위해 갖추어야 할 전문성에 대해서도 고찰하였다. 그러나 이러한 고찰이 어떤 

합의나 결론을 내리는 수준이라기보다 아직은 연역적으로 추론된 가설 수준의 탐색적 

방법을 제시하는 한계를 지닌 연구에 머무르고 있다. 이 연구가 귀납적인 연구의 성격

을 크게 띠지 못하는 것은 아직 사회복지관에서 가족복지실천의 영역이 자리를 잡지 
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못하고 있는 이유 때문이라고 생각한다. 따라서 어떤 의미에서 탐색적인 성격을 지닌 

이 가족복지실천 매뉴얼의 연구가 한 알의 밀알이 되고 초석이 되어  한국 사회복지관

의 가족복지실천 방법과 기술에 대한 정체성이 보다 분명해지고 이에 입각한 가족복

지프로그램의 전문성이 업그레이드되어 사회복지관이 한국의 가족문제를 해결하는 

전문기관으로 거듭날 수 있는 기회가 되길 기대한다.  
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■ 서식-1. 서비스 의뢰서

서비스 의뢰서

 ○ 접수번호 : 

의뢰일시   200  년   월   일(   요일), 00:00

의뢰기관 / 부서 담당자

클라이언트 일반적 사항

클라이언트 성별 연령 만_______세

학력 직업

주소

연락처
 집)                      핸드폰)

 기타 연락처) 

클라이언트의
참여의지 

주 클라이언트  □자녀( 홍길동 )  □성인(       )  □노인(       )  □가족  

의뢰서비스 구분  □개별상담  □가족상담  □집단상담  □위기개입   □기타

의뢰 소견

 클라이언트의 문제 및 특이사항 기록

타기관 서비스

연계 내용

○○복지관 귀하



부록1 ● ●

가족복지 실천방법 185

■ 서식-2. 가족서비스 신청서

가족서비스 신청서

○ 신청일 : 200  년  월  일                        NO.

성   명  성 별 남․녀 주민등록번호

주  소

전화번호
  H) 
  H.P)              

학 력  종 교

참여경로

가     족     사     항

관 계 성 명 연령 동거여부 특이사항 (건강, 장애, 성격, 특징 등)

생활상태

보호구분  □수급자   □조건부 수급자    □저소득     □일반

경제상황
 ∘월수입금액(          만원),     ∘주 수입원(             원)

   (정부보조금 :        만원 )

주거상황
 □자가  □전세(       만원)   □월세(    /    )  □기타(        )

  (방       개)

도움받고 
싶은 내용

∙사례관리자 :                  (인)    /   ∙supervisor :                   (인)

○○종합사회복지관
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■ 서식-3. 전화상담 기록지

전화상담 기록지

•case no :                               

200  년    월     일(      :     ～     :       / 총      분)

클라이언트 성별 연령 주거지 생활정도

남/녀     세

∙상담내용분류 

  대인관계 / 성격문제 / 부부문제 / 자녀문제 / 진로문제 / 약물․알콜문제

  / 정보제공 / 기타(                                  )

•클라이언트 호소내용

•사회복지사 대처내용

•사회복지사 소견 및 사후계획

∙접수자 :                 (인)  /  ∙supervisor :                 (인)

○○종합사회복지관
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■ 서식-4. 초기면접 상담기록지

초기면접 상담기록지

○ 접수번호 :                          ○ 접수 일시 : 200  년   월   일

클라이언트  연령 성별

연락처 주소

가족구성원

의뢰(참여) 

경위

주호소문제

사회복지사 

소견

상담결과

 □ 서비스 계획

  ․주서비스 내용 :

  ․담당직원 :

 □ 타기관의뢰

  ․의뢰기관 :

  ․의뢰사유 :

∙사회복지사 :                 (인)  /  ∙supervisor :                (인)

○○종합사회복지관
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■ 서식-5. 가계도

가 계 도

가족명 기재년월일 기재자

가족의 주된 

호소내용

  

가계도 

분석 소견

∙사회복지사 :                 (인)  /  ∙supervisor :                 (인)

○○종합사회복지관
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■ 서식-6. 생태도

생 태 도

가족명 기재년월일 기재자

특이사항
 * 주된 호소내용 및 특이사항 기록

생태도 

분석 소견

∙사회복지사 :                 (인)  /  ∙supervisor :                 (인)

○○종합사회복지관
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■ 서식-7. 상담일지

상담일지(  차)

○ 상담일 : 200  년  월  일                        NO. 

클라이언트 회 기 시 간  

장소 서비스 내용

클라이언트가 

지각한 문제

 클라이언트의 

욕구

회기내 

클라이언트의 

강점 및 자원

개입계획

사회복지사 소견

∙사회복지사 :                 (인)  /  ∙supervisor :                (인)

○○종합사회복지관
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■ 서식-8. 상담 축어록

상담 축어록

1. 상담 개요

  1) 클라이언트 :            (성별 :  , 연령 :  세)

  2) 종  교 : 

  3) 직업 (클라이언트가 원하는 만큼) : 

  4) 클라이언트에 대해 이미 안 사실들 : 

  5) 상담 준비 및 계획 : ~~~

  6) 첫느낌 - 방문시 상황(처음 만났을 때 내담자의 태도, 표정, 옷차림 등) : 

2. 상담대화과정 기록

  ☞ 사회복지사1 : 

     클라이언트1 : 

  ☞ 사회복지사2 : 

     클라이언트2 : 

  ☞ 사회복지사3 : 

     클라이언트3 : 

3. 사회복지사의 견해

  - 상담내용의 분석 : 상담내용이 의미하는 바 요약, ct에 대한 이해, 해석 등

  - 분석에 따른 전문적 소견

4. 차기계획

  - 다음 상담에서 고려할 사항

  - 과제

∙사례관리자 :               (인) / ∙supervisor :             (인)
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■ 서식-9. 가족체계 사정표

가족체계 사정표

 가족이름: 

 1. 가족체계를 이루는 가족성원들의 이름을 전부 적으시오

 2. 성, 세대, 기능, 애정, 흥미, 특성 등에 따라 가족을 하위체계로 나누시오. 

 3. 가족체계가 이루는 가족경계를 1-10점 범위에서 평가하시오

   <외부경계> 1-------2-------3-------4--------5--------6--------7--------8--------9-------10

             개방                                                   폐쇄

   <내부경계> 1-------2-------3-------4--------5--------6--------7--------8--------9-------10

             개방                                                   폐쇄

 4. 가족체게의 기능을 1-10점 범위에서 평가하시오

              1-------2-------3-------4--------5--------6--------7--------8--------9-------10

             역기능적                                             기능적

 5. 가족성원들의 역할을 적어보시오. 각 역할에 대해 가족성원의 자존감을 증진시키

는 역할에는 +를, 가족성원의 자존감을 저하시키는 역할에는 -를 표시하시오. 

 6. 가족 내에 역할갈등이 존재하는가? 갈등이 있다면 어떤 갈등인가?

 7. 가족의 의사소통유형은 어떠한가?

 8. 가족체계와 다음 체계와의 관계를 평가하시오

  1) 확대가족(친지) 2) 주거 3) 의료 4) 정신건강 5) 직업 6) 학교 7) 법률기관

  8) 오락  9) 지역사회  10) 문화, 종교기관  11) 친구  12) 사회복지기관

 9. 가족규칙은 무엇인가?
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■ 서식-10. 사정기록지

사 정 기 록 지 

No.      

이 름
 세대주: 

 IP:
담당자

개인사 

및 

가족사

 클라이언트 내부환경 사정

가족기능

사정

▪가계도

▪개인 및 가족 강점 측면

▪환경 강점 측면

▪가족역할 

▪가족하위체계사정

▪가족의사소통

▪가족역할

▪가족발달단계
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  클라이언트 환경 사정

활용할 수 

있는 자원

사정

▪생태도

▪개인 및 가족 측면

▪환경 측면

▪사회적지지망 분석<사회적 지지망은 별지 작성 >

  클라이언트 욕구 사정

내담자가 

제시한 

어려움

(욕구)

 __심리․정서 :

 __신체건강․장애 : 

 __부부관계 : 

 __부모-자녀관계 : 

 __자녀문제 :  

 __안전․보호 : 

 __경제문제 : 

 __주거문제 : 

 __이웃․친척관계 :

 __사회자원․서비스부족 : 

 __기타 :  

관찰내용
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  목표설정

목 표

 1. 

 2. 

 3.

  클라이언트 필요 서비스

개입계획

필요서비스

작성일 :      년     월  

○○종합사회복지관
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■ 서식-11. 계약서

계  약  서

 □ 표적문제   ①

               ② 

               ③

 □ 목    표   ①

               ② 

               ③

 □ 클라이언트와 가족의 과제

    클라이언트 ①

               ② 

    가   족  1 ①

               ②

    가   족  2 ①

               ②

 □ 사회복지사의 과제

               ①

               ②

 □ 개입계획 : 

 위 과제는 사정에 따라 수정변경될 수 있습니다. 

 위와 같은 사항에 합의하며 합의사항을 준수하기로 약속합니다. 

                                           2005.    .     .

내  담  자 :                  (인) 

                              (인) 

                              (인) 

                              (인) 

                              (인) 

담  당  자 :                  (인)  

수퍼바이져 :                  (인)
 

○○종합사회복지관
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계   약   서

 ○○○와 ○○○은 사회복지사인 ○○○와 다음의 목표를 위해 작업에 서

로 동의한다. 

 ☞ 가족개입의 목표 1. 

                 2. 

                 3.  

 ☞ 가족의 목표에 따른 과제

                 1. 

                 2. 

                 3. 

 위 과제는 사정에 따라 수정변경될 수 있습니다. 

 위와 같은 사항에 합의하며 합의사항을 준수하기로 약속합니다. 

                                           2005.    .     .

내  담  자 :                (인) 

                            (인) 

                            (인) 

                            (인) 

                            (인) 

담 당 자 :                 (인) 

수퍼바이져 :               (인) 

○○종합사회복지관



■ 가족검사도구   

〈도구 - 1〉의사소통 유형 검사 척도

〈도구 - 2〉가족의 정서 개입 및 비판척도

〈도구 - 3〉결혼적응척도

〈도구 - 4〉결혼불만족척도

〈도구 - 5〉결혼만족도척도

〈도구 - 6〉갈등대처방안척도 Ⅱ

〈도구 - 7〉갈등해결 유형척도

〈도구 - 8〉역기능적 의사소통 유형척도

〈도구 - 9〉사랑의 표현척도

〈도구 -10〉부모와의 유대척도

〈도구 -11〉부모-자녀간 의사소통 척도

〈도구 -12〉부모역할 스트레스 척도

〈도구 -13〉부모역할 자신감 척도

〈도구 -14〉부모지원척도

〈도구 -15〉부모의 수용성-거부성 척도

〈도구 -16〉가족건강상태척도 

〈도구 -17〉가족욕구조사

〈도구 -18〉이혼적응척도

〈도구 -19〉편부모 적응척도

〈도구 -20〉아동학대 및 외상척도

부    록   2
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■ 도구-1. 의사소통 유형검사척도

(1) 척도소개 : Satir의 의사소통 모델론에 근거한 다섯 가지 의사소통 유형 변별척도이다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 김득성 외(2000)가 49문항으로 재구성하였다. 척도의 내

적일관성 신뢰도는 회유형은 .67, 비난형 .61, 초이성형은 .47, 산만형은 .60, 일치형 

.60으로 나타났다.

(3) 채점방법 : 응답범주는 그렇다 1점, 그렇지 않다 0점으로, 점수가 높을수록 각 의사

소통 특성을 나타냄을 의미한다. 

(4) 본 척도의 출처 : 김득성, 김정옥, 송정아(2000). 부부의사소통유형과 부부폭력과의 

관계. 한국가정관리학회지. 18(1), pp. 1-16.

(5) 원판의 출처 : 이상순(1998). 심리경향에 따른 의사소통 유형분석 -Jung과 Satir 이

론을 중심으로. 부산대학교 대학원 석사학위 청구논문. 

(6) 척도

* 다음과 같은 스트레스 상황에서 귀하와 배우자는 어떻게 반응하였는지 해당되는 곳에 표

시하시오.

  나: 그렇다(1)       그렇지 않다(0)       배우자: 그렇다(1)      그렇지 않다(0)

 1. 아무도 나에게 관심을 가져주지 않으며 나를 걱정해 주지 않는 것 같다.
 2. 비교적 대화하는 사람의 기분을 맞추어 주려고 하는 편이다. 
 3. 감정이 없는 사람이라 말을 듣는 편이다. 
 4. 다른 사람의 주장이 내 생각과 달라도 맞장구를 쳐주는 편이다.
 5. 어디에서건 다른 사람에게 지는 것을 싫어한다. 
 6. 상대방의 질문에 적절하게 반응하지 못하며 정확한 답을 피하는 경향이 있다. 
 7. 반대 의견을 잘 말하지 않는 편이다. 
 8. 논쟁할 때 상대방의 실수나 결점을 잘 찾아내는 편이다.
 9. 의견이 일치하는 않는 상황에 잘 대처하는 편이다. 
10. 어떤 일을 결정할 때 다른 사람의 눈치를 보는 경우가 많다. 
11. 다른 사람을 지배하려고 할 때가 많으며 명령하거나 지시하는 편이다. 
12. 논쟁할 때 감정을 잘 드러내지 않는 편이다. 
13. 다른 사람들과 대화하는 데 어려움을 느끼지 않으며, 사람들과의 관계에 만족하는 편이다.
14. 지나피게 겸손한 경향이 있다. 
15. 힘이 있고 강한 사람으로 인정받고 싶다.  
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16. 혼자서 화난 감정을 삭이는 편이다.
17. 의견이 대립될 때 내가 옳다고 주장하기 위해 조사 자료를 인용하는 편이다. 
18. 다른 사람의 말이나 행동에 상관없는 반응을 하는 경우가 있다. 
19. 다른 사람에게 말을 할 때 대체로 사리에 맞게 이야기하는 편이다. 
20. 어떤 결정을 할 때 상대방의 감정을 고려하지 않는다. 
21. 스트레스를 받는 문제에 대해 되도록 관심을 가지지 않으려 한다. 
22. 부정적인 느낌을 갖게 될 때에도 그 느낌을 솔직하게 상대방에게 표현하는 편이다. 
23. 다른 사람에게 화난 모습을 보여주기 싫어하며, 실제로는 기분이 나빠도 나쁘지 않은 

척하는 편이다. 
24. 상대방의 요청을 쉽게 거절할 수 있으며, 상대방의 반응에 신경 쓰지 않는 편이다. 
25. 대화하고자 하는 주제에 대해 사람들의 관심을 분산시키는 경향이 있다. 
26. 다른 사람이 나에게 표현하는 느낌을 잘 믿고 받아들이는 편이다. 
27. 주위사람들에게 잘 대해주어야 하며, 다른 사람을 화나게 하고 싶지 않다. 
28. 내가 말하는 내용을 듣는 사람이 이해 못해도 상관하지 않는 편이다. 
29. 일관성이 없고 상황에 맞지 않는 말을 하는 경향이 있다. 
30. 나의 생각을 분명하게 밝히며, 해야 할 말을 자신 있게 하는 편이다. 
31. 무슨 일이든 내가 먼저 사과하는 편이다. 
32. 솔직하지 못하고 무책임하게 말을 하는 편이다. 
33. 행동할 때 다른 사람을 지나치게 의식하는 편이다. 
34. 불평불만이 많은 편이다. 
35. 미리 생각하지 않고 되는대로 말하는 경향이 있다. 
36. 상대방의 느낌을 잘 이해하는 편이다.
37. 상대방을 비난하는 말을 자주 한다. 
38. 다른 사람에게 관심이나 따뜻한 마음을 거의 나타내지 않는다. 
39. 지나치게 합리적이며 객관적인 경향이 있다. 
40. 거절하는 말을 잘 하는 편이다. 
41. 윗사람이 꾸중을 하면 성이 나서 일일이 대꾸를 한다. 
42. 나 자신의 감정을 잘 드러내지 않는다. 
43. 내가 무슨 말을 할 때 상대방이 화낼까 봐 많이 염려한다. 
44. 다른 사람이 나에게 충고하려고 하면 나도 상대방의 결점을 찾아내어 공격한다. 
45. 다른 사람에 대해 별로 관심이 없는 편이다. 
46. 다른 사람의 대화에 끼여들어 관심을 받으려고 하는 경우가 있다. 
47. 상대가 어떻게 생각하든지, 할 수 없는 일을 못한다고 거절하는 편이다. 
48. 화가 나도 무조건 참는다. 
49. 다른 사람으로부터 모욕을 당하면 당장 그 자리에서 상대를 골려준다.
50. 다른 사람에게 지나치게 화를 내는 때가 있다. 
51. 정직하게 “예” 혹은 “아니오”라고 말한다. 
52. 까다로운 일에 대해 결정하기를 귀찮아한다. 
53. 상대방이 이야기할 때 귀 기울여 듣는다. 
54. 상대의 생각을 더 잘 알기 위해 상대의 의사를 묻거나 확인한다. 
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■ 도구-2. 가족의 정서 개입 및 비판척도 (Family Emotional Involvement and Criticism Scale : FEICS)

(1) 척도소개 : 본 척도는 일상생활에서 가족으로부터 받는 비판에 대한 지각(Percieved 

Criticism : PC)과 가족과의 협동과 공유감(Emotional Involvement : EI)을 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 뉴욕 라체스터의 가족의학센터 환자 101명을 대상으로 

한 1차표집과 928명 대상의 2차 표집을 바탕으로 요인분석을 통해 .40 이상의 요인

부하 값만을 선별하여 14문항의 라이코트 유형 설문지를 완성하였다. 지각된 비판

(PC)의 알파 신뢰도는 .82, 가족의 개입(EI)의 신뢰도는 .76으로 나타났다. 

(3) 채점방법 : 2번과 8번 문항을 역점수화한다. 홀수 번호 문항 점수의 평균이 정서개

입(emotional involvement)점수의 평균이 되며, 짝수 번호 문항 점수의 평균이 지각

된 비판(perceived criticism)점수의 평균이 된다. 

(4) 본 척도의 출처 : Shields, C. G., Franks, P., Harp, J. J., McDaniel, S. H., & Campbell, 

T. L. (1992). Development of the Family Emotional Involvement and Criticism Scale. 

Journal of Marital and Family Therapy. 18(4). pp. 395-407.

(5) 원판의 출처 : Shields, C. G., Franks, P., Harp, J. J., McDaniel, S. H., & Campbell, 

T. L. (1992). Development of the Family Emotional Involvement and Criticism Scale. 

Journal of Marital and Family Therapy. 18(4). pp. 395-407.

(6) 척도

* 다음은 당신의 가족에 대한 질문들입니다. 현재 가족과의 경험과 관련지어 답하시오.

    거의 없다        가끔 한번씩        가끔        자주        거의 항상

        1                2               3           4             5

 1. 우리 가족 중 누군가 당황하면 나도 당황한다. 
 2. 우리 가족은 내가 하는 거의 모든 일들을 승인한다. 
 3. 우리 가족은 대부분의 시간에 내가 무엇을 느끼는지 안다. 
 4. 우리 가족은 내 친구의 잘못한 점을 찾아낸다.
 5. 내가 돈이 필요하면 가족성원이 돈을 준다. 
 6. 우리 가족은 내가 돈 쓰는 방식에 대해 불평한다. 
 7. 우리 가족은 내가 말하기도 전에 내가 생각하는 것을 안다. 
 8. 우리 가족은 내 친구를 승인한다. 
 9. 나는 우리 가족이 말하기 전에 그들이 생각하는 것을 안다. 
10. 우리 가족은 내가 재미로 하는 것들에 대해 불평한다, 
11. 내가 당황하면, 우리 가족성원들도 당황한다.
12. 우리 가족은 늘 나를 변화시키려고 애쓴다. 
13. 내가 어딘가 가야 하는데 갈 방법이 없을 때 우리 가족은 나를 그 곳에 데려다 준다. 
14. 우리 가족이 끌어내기 때문에, 나는 내가 하는 일에 대해 신중해야 한다. 
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■ 도구-3. 결혼적응척도 (Dyadic Adjustment Scale : DAS)

(1) 척도소개 : 부부의 결혼의 질/적응의 측면을 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 총 32문항으로 구성되어 있으며, 부부간의 일치성, 결합, 

애정표현, 만족도의 네 가지 하위척도로 이루어져 있다. 

(3) 채점방법 : 높은 점수를 받을수록 결혼의 질이 높음을 의미한다. 

(4) 본 척도의 출처 : Busby, D. M., Christensen, C., Crane, D. R., Larson, J. S. (1995). 

A revision of the dyadic adjustment scale for use with distressed and nondistressed 

couples: construct hierarchy and multidmensional scales. Journal of Marital and Family 

Therapy, 21(3), pp. 289-308.

   김득성(1986). Spanier의 결혼적응척도에 관한 연구(Ⅰ). 부산대 가정대학 연구보고 

12호.

(5) 원판의 출처 : Spanier, G. B. (1976). Measuring Dyadic Adjustment Scale. journal of 

Marriage and the Family.(38), pp. 15-28.

(6) 척도

      0             1             2             3           4            5    

  항상 불일치   거의 불일치   자주 불일치   가끔 불일치   거의 일치   항상 일치

<부부 일치성>

 1. 가정의 재정문제

 2. 여가

 3. 종교

 4. 친구

 5. 습관(인습/관례)
 6. 인생관

 7. 시대/처가문제

 8. 중요시하는 목표, 목적, 신념

 9. 서로 함께 보내고 싶은 시간의 양

10. 주요 의사결정사항

11. 집안의 가사일 문제

12. 여가시간의 관심 및 활동

13. 직업관련 결정
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<부부 만족도>

14. 이혼, 별거를 고려하신 것은?
15. 부부싸움 후 당신이나 배우자가 집을 나간 적은?
16. 부부관계가 잘되고 있다고 생각하신 정도는?
17. 배우자를 신뢰하는 정도는?
18. 결혼을 후회한 적은?
19. 배우자와 다투는 정도는?
20. 서로의 신경을 건드리는 정도는?
21. 배우자에게 키스는?
22. 관계에 대한 행복의 정도는?
23. 관계의 장래에 대한 감정은?

<부부결속척도>

24. 가정 밖의 활동에 부부가 함께 참여하는 정도는?
25. 부부가 아이디어 교환하는 정도는?
26. 함께 웃는 정도는?
27. 부부가 함께 조용히 어떤 문제를 의논하는 정도는?
28. 부부가 함께 계획된 일을 위해 작업하는 정도는?

<애정표현정도>

29. 애정표현은?
30. 성생활은?
31. 성관계를 갖기에 피곤한 정도는?
32. 사랑을 보여주지 않은 정도는?
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■ 도구-4. 결혼불만족척도 (The Marital Disaffection Scale : MIDS)

(1) 척도소개 : 본 척도는 부부의 결혼불만을 측정하는 것으로, 구체적으로 부부의 정

서적 애착의 점진적 상실과 배우자에 대한 배려 감소, 정서적 소원함 및 배우자에 

대한 냉담과 무관심을 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 1차 표집에서 76명의 기혼자(평균연력 31,6세), 2차 표집

에서 354명의 기혼자(평균연령 46.2세)를 대상으로 MDS를 실시하였으며, 신뢰도는 

alpha가 .95, .97로 나타났다. 다른 결혼불만족척도와의 상관계수는 .93으로 높았으

며, 결혼치료를 받은 집단과 그렇지 않은 집단 간의 MDS의 변별력이 높은 것으로 

드러났다. 

(3) 채점방법 : 문항 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 14, 16, 21번을 역점수화한 후에 반응 점수들

을 합하면 결혼불만족 총점수가 산출된다. 점수가 높을수록 결혼불만족이 높음을 

의미한다. 

(4) 본 척도의 출처 : Robinson, B. E., & Carroll, J. J. (2000). Criterion-related validity 

of the marital disaffection scale as a measure of marital estrangement. Psychological 

Reports. 86, pp. 1101-1103.

(5) 원판의 출처 : Kayser, K. (1996). The Marital Disaffection Scale: an inventory for 

assessing emotional estrangement in marriage. The American Journal of Family Therapy. 

24(1), pp. 83-88.

(6) 척도

* 다음 척도에 따라 각 문항에 응답하시오.

   매우 그렇다      대체로 그렇다      대체로 그렇지 않다      전혀 그렇지 않다

        4                 3                    2                      1      

 1. 내 배우자와 함께 있을 수 없다면 비참하게 느껴질 것이다. 
 2. 많은 점에서 내 배우자를 신뢰하기가 어렵다.
 3. 내 배우자와 단 둘이 보내는 시간을 즐긴다. 
 4. 내 배우자와 함께 있을 때도 종종 외로움을 느낀다. 
 5. 내 배우자와 며칠 동안 떨어져 지내면 보고 싶다. 
 6. 대체로 나는 배우자와 가깝게 느낀다. 
 7. 나는 그러 배우자와 함께 있는 것 자체를 즐기는 것 같다. 
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 8. 나는 퇴근해서 배우자를 보는 것이 기대된다. 
 9. 시간이 지남에 따라 배우자에 대한 나의 사랑은 점점 더 깊어진다. 
10. 나 자신이 배우자로부터 점점 더 멀어짐을 느낀다.
11. 개인적 문제가 있을 때, 배우자에게 처음 이야기를 한다. 
12. 배우자에 대한 내 감정은 냉담과 무관심이다. 
13. 내 배우자와 성관계를 갖고 싶은 마음은 거의 없다. 
14. 내가 필요로 할 때 내 배우자는 항상 그 곳에 있다. 
15. 내 배우자와 시간을 함께 덜 보내는 편이 낫다. ‘
16. 내 배우자에 대한 부정적인 생각보다 긍정적인 생각이 더 많다. 
17. 내 배우자에 대한 많은 분노, 감정을 갖고 있다. 
18. 나는 과거보다 결혼에 대한 의무감과 책임감에 대해 덜 느낀다. 
19. 배우자와 함께 있는 시간을 피하려고 노력한다. 
20. 배우자에 대해 사랑과 애정을 별로 느끼지 않던 때가 있다. 
21. 내 배우자와 나의 감정을 공유하는 것을 즐긴다. 
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■ 도구-5. 결혼만족도척도 (Marital Satisfaction Scale : MSS)

(1) 척도소개 : 본 척도는 결혼에 대한 선호도로써 부부의 결혼만족 정도를 측정하고 

있다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : Roach(1975)가 고안한 Marital Satisfaction Scale(MSS)는 

총 73문항으로 구성되었으나 Bowden(1977)이 문항 변별도가 높은 48문항을 재구

성하였다. 이인수와 유영주(1986)가 번안하여 사용하였다. 본 척도의 신뢰도 

Cronbach's = .97로 매우 높다.

(3) 채점방법 : 48개 문항 주 25개(1, 2, 5, 6, 9, 12, 14, 16, 17, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 

28, 32, 33, 35, 37, 39, 42, 45, 47, 48)는 긍정적, 23개 (3, 4, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 18, 

19, 23, 25, 29, 30, 31, 34, 36, 38, 40, 41, 43, 44, 46)는 부정적 문항으로 구성되어 

있다. 점수가 높을수록 결혼만족도가 높음을 의미한다. 

(4) 본 척도의 출처 : 김수현(1999) 노년기 부부의 결혼만족도 연구. 한양대학교 석사학

위논문.

   윤경자(1997). 결혼만족도와 결혼안정성; 두 이론의 비교. 대한가정학회지 35권 4호.

   최규련(1993). 맞벌이 부부의 결혼만족도와 우울증에 관한 연구. 대한가정학회지 

31권 1호.

    정춘애(1993). 부부의 자아분화수준과 출생가족에 대한 정서적 지각이 결혼안정성

에 미치는 영향. 이화여대 대학원 박사학위논문.

    이기영, 김외숙, 구혜령(1995). 부부의 공유여가시간과 결혼만족도. 대한가정학회

지 33권 3호.

(5) 원판의 출처 : Roach, A. J., Frazier. L. O., & Bowden, S. T. (1981). The marital 

Satisfaction Scale: development of a measure for intervention research. Journal of 

Marriage and the Family, 43, pp. 537-546.

(6) 척도

   절대 아니다     그렇지 않다     그저 그렇다     그런 편이다     매우 그렇다

        1               2              3               4               5

 1. 나는 결혼생활에 있어서 남편(부인)이 나에게 무엇을 기대하고 있는지를 안다. 
 2. 남편(부인)은 되도록 나를 편하게 해주려고 한다. 
 3. 만약, 내가 다시 결혼한다면, 지금의 남편(부인)과 같은 사람과 하지 않는다. 



부록2 ● ●

가족복지 실천방법 207

 5. 내가 결혼하지 않았더라면, 나의 인생은 매우 공허했을 것이다. 
 7. 현재의 결혼생활은 나를 너무 구속한다. 
 8. 나는 나의 결혼생활이 어떠한지를 알고 있다. 
 9. 남편(부인)과의 결혼생활이 어떠한지를 알고 있다. 
10. 결혼생활에 일어나는 일들 때문에 화나고 짜증스럽다. 
11. 나는 결혼생활에 일어나는 일들 때문에 화나고 짜증스럽다. 
12. 난 결혼생활이 영원히 지속되기를 바라지 않는다. 
13. 지금의 결혼생활이 영원히 지속되기를 바라지 않는다. 
14. 시간이 갈수록 나의 결혼생활은 더 만족스러워질 것이다. 
15. 나는 결혼생활을 잘 해보려고 노력하는 데 지쳤다. 
16. 나는 결혼생활이 생각했던 것만큼 즐겁다고 생각한다. 
17. 나의 결혼생활은 다른 어떤 일보다고 나에게 만족감을 더 많이 준다. 
18. 결혼생활이 해가 갈수록 어려워진다. 
19. 남편(부인)은 나를 매우 신경질 나게 한다. 
20. 남편(부인)은 내 의사를 나타낼 충분한 기회를 주는 편이다. 
21. 지금까지 나의 결혼생활은 성공적이었다. 
22. 남편(부인)은 나를 자신과 동등하게 대해 준다. 
23. 결혼생활 이외에 인생을 가치 있고 흥미롭게 하는 것을 추구해야 한다. 
24. 남편(부인)이 내가 최선을 다하도록 용기를 북돋워 준다.
25. 결혼생활 이외에 인생을 가치 있고 흥미롭게 하는 것을 추구해야 한다.
26. 나의 결혼생활의 미래는 희망적이다. 
27. 나는 남편(부인)에게 진실로 관심을 기울인다. 
28. 나는 남편(부인)과 사이가 좋다.
29. 나는 남편(부인)과 이혼하여 헤어질까 봐 두렵다.
30. 남편(부인)은 내 자유시간을 불공평하게 자주 빼앗는다.
31. 남편(부인)은 나를 합당하지 못하게 대하는 편이다.
32. 나의 결혼생활은 나 자신이 결혼 전에 세웠던 목표를 이루는 데 도움이 된다. 
33. 남편(부인)은 우리의 관계를 보다 좋게 하려 애쓴다. 
34. 남편(부인)과 취미가 다르기 때문에 괴로움을 겪는다. 
35. 우리 부부의 애정표현은 각자의 마음에 드는 편이다. 
36. 불행한 성관계가 나의 결혼생활에 장애가 된다. 
37. 남편(부인)과 나는 어떤 행동이 올바르고 적절한지에 대해 서로 의견이 일치한다. 
38. 남편(부인)과 같은 인생철학을 가지고 있지 않다. 
39. 남편(부인)과 나는 서로 좋아하는 몇 가지 취미생활을 함께 즐긴다. 
40. 나는 가끔 지금의 남편(부인)과 결혼하지 않았더라면 하고 바랄 때가 있다. 
41. 현재의 결혼생활은 확실히 불행하다. 
42. 나는 남편(부인)과 즐거운 마음으로 성관계를 갖기 바란다. 
43. 남편(부인)은 나를 별로 존중하지 않는다. 
44. 나는 남편(부인)을 신뢰하기 어렵다. 
45. 남편(부인)은 내가 생각하고 느끼는 바를 대부분 알아차린다. 
46. 남편(부인)은 내가 무엇을 말하는지에 귀를 기울이지 않는다. 
47. 나는 남편(부인)과 자주 즐거운 대화를 나누는 편이다. 
48. 나는 확실히 나의 결혼생활에 만족한다. 
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■ 도구-6. 갈등대처방안척도 Ⅱ(Conflict Tactics Scales Ⅱ : CTS Ⅱ)

(1) 척도소개 : 본 척도는 갈등상황에 대처하는 남편과 부인의 대처방법을 측정하는 

것이다. 남편용 척도는 총 26개 문항으로 구성되며, 부인용 척도는 총 25개의 문항

으로 구성되어 있다. 외부도움 요청, 신앙의 의지. 이성적 대처, 감정 및 행동표출, 

회피의 다섯 측면을 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : McCubbin과 Lason, Olson(1982)이 개발한 가족대처전략

척도(F-Cope)와 FolkMan과 Lazarus의 척도(1985), 송말희(1990)의 척도 등을 참고로 

최규련(1994)이 제작하였다. 남편용 척도의 Cronbach's 계수는 .77～.92이며, 부인용 

척도의 신뢰도의 계수는 .53～.88이다.

(3) 채점방법 : 5점 likert 척도로 각 항목에 대한 점수가 높을수록 해당 대처방안을 많

이 사용함을 의미한다. 외부 도움요청 문항(1～4), 신앙에 의지(5～8), 이성적 대처

(9～13), 감정 및 행동표출(16～22, 25, 26), 회피적 대처(14, 15, 23, 24)를 나타낸다. 

(4) 본 척도의 출처 : 한미향(1999). 부부의 자아분화와 부부의 갈등 및 갈등대처방안과

의 관계. 서강대학교 석사학위논문.

   이현주(1997). 부부의 자아분화 정도와 갈등대처 행동에 관한 연구. 성균관대 석사

학위논문. 

   최규련(1994). 가족체계의 가능성, 부부간 갈등 및 대처방안과 부부의 심리적 적응

과의 관계. 대한가정학회지 제33권 12호.

(5) 원판의 출처 : 최규련(1994). 가족체계 유형과 부부간 갈등 및 대처방안에 관한 연

구. 한국가정관리학회지, 12권.

(6) 척도

       전혀           거의          보통이다        자주              거의 

   그렇지 않다     그렇지 않다                   그런 편이다       항상 그렇다

        1               2              3             4                 5   

 1. 친척과 상의하거나 조언을 듣는다.
 2. 전문가나 책을 통해 도움과 정보를 얻는다. 
 3. 친한 친구나 이웃과 상의한다. 
 4. 비슷한 상황의 사람에게 충고와 정보를 얻는다.
 5. 교회나 성당, 절을 찾는다. 
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 6. 성직자에게 도움을 청한다. 
 7. 종교 활동을 통해 도움을 얻는다.
 8. 문제를 오래 끌지 않고 빨리 해결하려고 노력한다. 
 9. 문제를 긍정적으로 생각한다. 
10. 문제의 원인이 무엇인지 파악하려고 노력한다. 
11. 문제를 인생을 살아가는 데 겪어야 할 현실로 생각한다. 
12. 내가 할 수 있는 일을 계획하려고 노력한다. 
13. 배우자와 타협해서 문제를 해결하려고 노력한다.
14. 외출, TV보기, 운동하기, 일에 열중하는 등의 기분전환을 한다. 
15. 화가 나면 참지 않고 화를 낸다. 
16. 짜증을 내거나 욕을 한다. 
17. 서로 부딪히지 않도록 따로 생활한다. 
18. 큰소리로 싸운다. 
19. 물건을 집어던지거나 폭력을 사용한다. 
20. 일부러 늦게 귀가한다. 
21. 집안일을 소홀히 한다. 
22. 성관계를 회피한다. 
23. 술을 마시자고 한다. 
24. 헤어지자고 말한다. 
25. 잠시 집을 나간다. 
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도구-7. 갈등해결 유형척도 (Conflict Resolution Style Inventory : CRS Ⅰ)

(1) 척도소개 : 배우자(또는 연인)와의 논쟁/갈등을 해결하는 개인적 대처유형을 측정

하며, 네 가지 하위척도로 이루어져 있다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 333명의 기혼, 동거, 동성애 커플을 대상으로 문항분석을 

하였으며, 신뢰도는 .65-.91에 이른다. 1년에 걸친 검사-재검사법에 의한 신뢰도는 

.46-.83으로 나타났다.

(3) 채점방법 : 본 척도는 네 가지 하위척도를 포함하는데, 1) 갈등 개입(1, 5, 9, 13), 

2) 긍정적 문제해결(2, 6, 10, 14), 3) 후퇴(3, 7, 11, 15), 4 compliance(4, 8, 12, 16) 

등이다. 각 하위척도의 범위는 4-20점으로, 반응값을 더하면 된다. 

(4) 본 척도의 출처 : Kurdeck, L. A. (1994). Conflict Resolution Styles in Gay, Lesbian, 

Heterosexual, Non-parent, and Heterosexual Parent Couples. Jurnal of Marriage and the 

Family, 57, pp. 705-722.

(5) 원판의 출처 : Kurdeck, L. A. (1994). Conflict Resolution Styles in Gay, Lesbian, 

Heterosexual, Non-parent, and Heterosexual Parent Couples. Jurnal of Marriage and the 

Family, 57, pp. 705-722.

(6) 척도

* 배우자와의 논쟁을 대처하기 위해 얼마나 자주 다음과 같은 사항들을 당신이 사용하는지 표시하시오. 

         전혀          드물게          가끔          자주         항상

          1              2              3             4            5 

 1. 인신공격을 퍼붓는다. 
 2. 당면한 문제에 초점을 둔다. 
 3. 오랫동안 침묵을 지킨다. 
 4. 내 주장을 펴지 않는다. 
 5. 목발하여 통제를 잃는다. 
 6. 앉아서 차이점을 건설적으로 토의한다. 
 7. 한계에 부딪히면 입을 다물고 더 이상의 이야기를 거부한다. 
 8. 너무 말을 잘 듣는다(순종적이다).
 9. 흥분하면 마음에 없는 말을 한다. 
10. 우리 각각에게 수용적인 대안을 찾는다. 
11. 다른 사람 말을 듣지 않고 무시한다.
12. 내 입장을 방어하지 않는다. 
13. 욕을 한다. 
14. 협의하고 타협한다. 
15. 후퇴하여 거리를 두고, 관심을 갖지 않는다. 
16. 본인의 의사표현 없이 그냥 수용한다. 
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도구-8. 역기능적 의사소통 유형척도

(1) 척도소개 : 부부간의 비난, 경멸, 방어, 냉담 등의 역기능적 의사소통의 유형을 측정.

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 비난 9문항, 경멸 12문항, 방어 11문항, 냉담 6문항으로 

이루어져 있으며, 이들은 누적적인 개념으로 뒤로 갈수록 더욱 심각한 역기능적 의

사소통을 함을 의미한다. 내적일관성 신뢰도는 비난이 .75, 경멸이 .90, 방어가 .80, 

냉담이 .78이었다. 

(3) 채점방법 : 각 대처방식에 대해 따로 합산한다. 

   비난 : 1-9번(남편평균: 25.8, 아내평균: 26.2)

   경멸 : 10-21번(남편평균: 27.6, 아내평균: 29.0)

   방어 : 22-32번(남편평균: 29.3, 아내평균: 30.1)

   냉담 : 33-38번(남편평균: 18.7, 아내평균: 20.5)

(4) 본 척도의 출처 : 김수연, 김득성(2001). 부부폭력과 결혼불안정성의 관계. 한국가정

관리학회지. 19(1), 53-62.

(5) 원판의 출처 : Gottman(1994). Why marriages succeed or fail. Fireside: Simon & 

Schuster.

(6) 척도

* 다음은 부부가 갈등상황에서 대화하는 방식에 대한 것이다. 당신이 그 상황에서 어떻게 반응

하였는지 해당되는 숫자에 표시한 다음, 각 유형의 평균점을 적으시오.

          1                 2             3           4              5  

   전혀 그렇지 않음    그렇지 않은편    보통임    그런 편이다    정말 그렇다

 1. 일이 잘못되면 누가 그랬는지를 아는 것이 중요하다.
 2. 나는 감정이 매우 상하기 전까지는 불평을 하지 않는다.
 3. 나는 구체적인 상황이나 행동보다는 전반적인 면에 대해 불평하는 편이다. 
 4. 나는 불평거리들을 오랫동안 쌓아둔 뒤 한꺼번에 터뜨린다. 
 5. 나는 불평할 때 감정이 매우 격해진다. 
 6. 나는 불평할 때 배우자의 결점을 들추어낸다.
 7. 한번 불평하게 되면 아무도 나는 멈추게 할 수 없다.
 8. 내가 문제를 제기하는 이유는 내가 옳다는 것을 보여주기 위해서이다. 
 9. 나는 불평할 때 '당신은 항상’, ‘당신을 절대로‘와 같은 말을 자주 한다. 
10. 배우자의 자질이 의심스러울 때가 있다. 
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11. 나는 종종 배우자의 기를 꺾는 말을 한다. 
12. 배우자가 거만할 때가 있다. 
13. 배우자가 잘난 척한다. 
14. 배우자가 너무 고집이 세서 타협이 안 된다.
15. 의견이 서로 다를 때 나는 배우자의 입장을 생각하기 어렵다. 
16. 나는 배우자를 존중하는 마음이 없어질 때가 있다.  
17. 나는 배우자의 태도에 대해 혐오를 느낄 때가 많다.
18. 배우자가 어리석을 때가 있다. 
19. 배우자가 유능하지 못할 때 나는 한심하다는 생각이 든다.
20. 배우자가 이기적일 때가 있다. 
21 배우자가 나를 헐뜯을 나는 앙갚음할 방법을 생각한다.
22. 일이 잘못되었을 때 나에게 그다지 책임이 없다. 
23. 비난을 피하기 위해서 문제에 대한 이유와 과정을 설명해야만 한다.
24. 배우자가 지나치게 부정적인 태도를 가지고 있다. 
25. 배우자가 예민해서 마음의 상처를 쉽게 받는다. 
26. 배우자가 불평 중에 맞는 말도 있지만 모두 맞는 건 아니다.
27. 배우자가 불평하면 나는 죄가 없다는 생각이 든다.
28. 배우자가 불평하면 나는 이것을 물리쳐야 한다고 생각한다. 
29. 배우자가 불평하면 내 입장을 다시 설명하려고 한다. 
30. 배우자가 나를 내 자신을 방어할 방법을 찾게 된다.
31. 배우자가 내 입장을 진정으로 이해한다면 그런 불평은 하지 않을 것이다. 
32. 배우자가 나를 비난하려고만 한다. 
33. 배우자가 너무 고집이 세서 타협이 안 된다.
34. 내 감정이 폭발했을 때 나를 혼자 있게 놔두었으면 좋겠다.
35. 배우자가 화났을 때 가만히 있는 것이 상책이다.
36. 배우자와의 사소한 말다툼이 큰 싸움으로 번져 당혹스러울 때가 있다. 
37. 배우자의 감정이 격해지면 그 자리를 피하는 것이 상책이다. 
38. 우리가 싸울 때 내가 이런 대접을 받을 이유가 없다는 생각이 든다. 
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도구-9. 사랑의 표현척도

(1) 척도소개 : 인지행동적 부부치료에서 부부간의 보상적 교환을 위해 애정과 배려를 

표현할 방법을 찾을 수 있도록 배우자 간의 애정표현의 상태를 평가할 수 있다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 부부관계에 대한 12영역의 36문항으로 이루어져 있다. 

신뢰도와 타당도에 대한 정보는 미상. 

(3) 채점방법 : 하위 영역의 점수를 합산한다. 점수가 높을수록 배우자에 대한 사랑의 

표현 정도가 높을 것이다. 

(4) 본 척도의 출처 : Aron Beck 저. 제석봉 역(2001). 사랑만으로 살 수 없다(248-250쪽. 

학지사).

(5) 원판의 출처 : Stuart, R. (1980). Helping couples change. NY: Guilford.

(6) 척도

* 다음의 각 물음을 읽고 해당되는 번호를 적으시오. 

        0              1              2               3              4          5

    전혀 없다     아주 드물다     가끔 그렇다     자주 그렇다     거의 항상     항상

<따뜻한 감정>

1. 배우자를 생각하거나 볼 때 따뜻한 감정을 느끼는가?
2. 배우자와 함께 있을 때 편안한 기분이 드는가?
3. 서로 떨어져 있을 때 보고 싶은 마음이 있는가?

<애정표현>

1. 배우자에 대해(배우자의 복지, 기쁨, 고통) 관심을 가지고 있는가?
2. 배우자를 배려한다는 마음을 보여주려고 노력하는가?
3. 배우자의 마음을 상하게 할 말이나 행동을 자제하는가?

<수용과 관용>

1. 의견이나 음식 등에 차이가 있어도 수용하는가?
2. 장점은 물론 단점까지 배우자를 있는 그대로 수용하는가?
3. 배우자가 실수를 해도 비판이나 비난을 자제하는가?

<공감과 민감성>

1. 배우자가 기분이 좋지 않을 때 그 감정을 함께 나눌 수 있는가?
2. 배우자가 아무런 말을 안 해도 그의 기분을 알아차릴 수 있는가?
3. 배우자가 과민하게 반응하는 부분을 알고 존중해 주는가?
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<이해>

1. 배우자가 회를 낼 때 왜 화를 내는지 이해하는가?
2. 의견이 어긋날 경우 배우자의 눈빛을 보고도 사태를 파악할 수 있는가?
3. 배우자가 불평을 할 때 왜 그렇게 하는지 이해할 수 있는가?

<동료의식>

1. 재미있는 일을 배우자와 함께 하는가?
2. 일상적인 일이라 하더라도 배우자와 함께 하기를 바라는가?
3. 특별한 일이 없을 때라도 배우자와 함께 있는 것이 즐거운가?

<친밀>

1. 자신의 생각이나 바라는 것을 배우자에게 잘 털어놓는가?
2. 다른 사람에게 털어놓을 수 없는 것도 배우자에게는 잘 털어놓는가?
3. 배우자가 당신에게 아무 비밀이 없이 털어놓기를 바라는 가?

<우정>

1. 배우자를 진정한 인격체로 여기는가?
2. 배우자가 무슨 생각을 하며 어떻게 지내고 있는지 알고 싶은가?
3. 자신의 문제에 대한 배우자의 의견을 듣고 싶은가?

<기쁨>

1. 배우자를 행복하게 할 일이 무엇인지 생각해 보는가?
2. 배우자에게 더욱 매력적인 사람으로 보이려고 노력하는가?
3. 배우자를 기쁘게 할 말이나 행동을 하는가?

<지지>

1. 배우자가 용기를 잃었을 때 북돋우어 주려고 노력하는가?
2. 배우자가 어려움에 처했을 때 도와주려고 하는가?
3. 배우자가 새로운 일을 시작하려고 할 때 격려해 주는가?

<가까움>

1. 배우자가 정서적으로 가깝다고 느끼는가?
2. 서로 떨어져 있을 때에도 가깝다는 느낌이 드는가?
3. 배우자와 육체적으로 가까워지는 것을 좋아하는가?
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도구-10. 부모와의 유대척도 (Parental Bonding Instrument : PBI)

(1) 척도소개 : 본 척도는 자녀가 16세까지 성장하는 동안 부모와의 유대감을 측정하고 

있다. 부모의 행동과 태도를 측정하는 것으로 양육과 과잉보호 측면으로 구성되어 

있다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 양육과 과잉보호에 대한 내적 신뢰도는 각각 .85, .69이

며, 재검사 신뢰도는 각각 .76, .63이다. 반분신뢰도 양육=.88, 과잉보호=.74이다. 

(3) 채점방법 : 양육에 관한 문항은 총 12문항이며, 과잉보호에 관한 문항은 총 13문항

으로 전체 문항수는 총 25문항이다. 4점의 likert형식으로 구성되어 있으며, 점수가 

높을수록 각 차원에 대한 정도가 높음을 의미한다. 4, 9, 10, 13, 16 ,18 ,19 ,20, 23 

문항은 역점수화 해야 한다. 

(4) 본 척도의 출처 : 우욱진(1998). 지각된 부모-자녀관계가 우울에 미치는 영향-관계

지향성 및 성취지향성을 매개 변인으로- 연세대학교 석사학외논문.

   이은희(1999). 지각된 부모-자녀관계에 따른 완벽주의와 우울. 연세대학교 석사학

위논문.

(5) 원판의 출처 : Parker G., Tupling, H., & Brown, L. (1979). A parental bonding 

instrument. Br J Med ps, 52, 1-10. Abstract from Toulitos, John, Handbook of general 

measurement techniques. pp.337-378. copyright 1990 by SAGE Publication, Inc.

(6) 척도

* 16세까지 성장하는 동안 당신의 어머니, 아버지에 대한 기억에 해당하는 곳에 표시하시오. 

      아주 그랬다          그랬다          안 그랬다          전혀 안 그랬다

          1                  2                 3                    4

 1. 나에게 따뜻하고 다정하게 말해 주었다. 
 2. 내가 원하는 만큼 도와주었다. 
 3. 내가 하고 싶었던 일을 하도록 해 주었다. 
 4. 나에게 쌀쌀하게 대한 편이었다. 
 5. 나의 문제와 걱정을 이해하려 했다.
 6. 나에게 다정다감했다. 
 7. 나의 일은 내가 결정하도록 도와주었다. 
 8. 나의 심리적 성숙을 원하였다. 
 9. 내가 하는 것은 무엇이든 간섭하려 했다.
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10. 나의 개인 생활을 침범하려 했다. 
11. 나와 함께 대화하길 즐겼다. 
12. 나에게 자주 미소를 보여주었다. 
13. 나를 어린애 취급하였다.
14. 내가 필요로 하거나 원하는 것을 이해하는 듯했다. 
15. 내가 스스로 일을 결정하도록 하였다. 
16. 나에게 원치 않는 자식이라는 느낌이 들도록 하였다. 
17. 내가 언짢을 때 기분을 풀어 주었다. 
18. 나와 가끔 이야기하였다. 
19. 어머니/아버지에게 의존심을 갖게 만들었다. 
20. 어머니/아버지는 자신이 곁에 없으면 내가 나하나 제대로 돌보지 못한다고 여겼다. 
21. 내가 원하는 만큼 자유를 주었다. 
22. 내가 원하면 될 수 있는 한 밖으로 나갈 수 있도록 해 주었다. 
23. 나를 과잉보호하였다. 
24. 나를 칭찬해 주었다. 
25. 내가 좋아하는 대로 옷을 입게 하였다. 
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도구-11. 부모-자녀 간 의사소통 척도

(1) 척도소개 : 부모-자녀간 의사소통의 기능 정도를 알아보는 척도

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : Howard, Barnes 및 Olson(1982)이 개발한 척도로, 국내 

여러 연구에서 높은 타당도와 신뢰성이 입증되었다. 이 척도는 가족의 개방형 의사

소통과 문제형 의사소통의 두 가지 하위척도로 각각 10문항씩 총 20문항으로 구성

되어 있다. 

   개방형 의사소통문항 - 1, 3, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 16, 17

   문제형 의사소통문항 - 2, 4, 5, 10, 11, 12, 15, 18, 19, 20

   부모용과 자녀용 설문지로 나누어지며, 부모와 자녀가 동일한 내용의 문항에 대하

여 응답하도록 한다(자녀용 설문지는 아버지에 대한 것 20문항, 어머니에 대한 것 

20문항으로 총 40문항).

(3) 채점방법 : 응답방식은 ‘매우 그렇다(5점)’부터 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’까지 5점 

Likert식으로, 문제형 의사소통문항은 역점수 처리한다. 점수가 높을수록 의사소통

이 보다 기능적이로 긍정적인 의사소통을 하고 있음을 의미한다. 

(4) 본 척도의 출처 : 유지연(1998). 정신장애인 가족의 부모-자녀간 의사소통에 관한 

연구. 이화여자대학교 석사학위논문. 

(5) 원판의 출처 : Barnes, Howard & Olson, D. H. (1982). Parents-Adolescent Communication 

Family Inventories. Family Social Science, University of Minnesota.

(6) 척도

* 다음 문항을 읽고 해당되는 것을 응답하시오. 

  매우 그렇다   약간 그렇다   그저 그렇다   별로 그렇지 않다   전혀 그렇지 않다. 

      5              4            3               2                   1

<부모용>
 1. 나는 딸(아들)에게 나의 생각을 주저하지 않고 의논한다. 
 2. 때때로 나는 딸(아들)이 말하는 모든 것이 믿기 어려울 때가 있다.
 3. 딸(아들)은 항상 내 이야기를 주의 깊게 잘 들어준다.
 4. 때때로 나는 딸(아들)에게 원하는 것을 부탁하기가 어렵다.
 5. 딸(아들)은 말하지 않아도 될 것을 나에게 말하곤 한다. 
 6. 딸(아들)은 내가 말하지 않아도 내가 어떤 기분상태인지 잘 안다. 
 7. 나는 딸(아들)과 대화하는 형태에 만족한다. 
 8. 나는 내가 힘든 일이 있을 때 딸(아들)과 의논한다. 
 9. 나는 딸(아들)에게 애정을 솔직히 표현한다. 
10. 우리(딸 또는 아들과 나)에게 문제가 생겼을 때 나는 침묵을 지킨다. 
11. 나는 딸(아들)에게 말할 때 조심스러운 편이다.
12. 나는 딸(아들)에게 말하지 않아도 될 것을 말할 때가 있다. 
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13. 딸(아들)은 나의 질문에 정직하게 대답해 준다. 
14. 딸(아들)은 나의 입장을 이해하려고 노력한다. 
15. 나에게는 딸(아들)과 얘기하기를 꺼리는 화제가 있다. 
16. 나는 딸(아들)과 문제를 의논하기가 쉽다. 
17. 나는 딸(아들)에게 나의 모든 진실한 감정을 잘 표현한다. 
18. 딸(아들)은 나에게 잔소리를 많이 한다. 
19. 딸(아들)은 나에게 화를 낼 때 모욕감을 준다. 
20. 나는 어떤 것에 대한 나의 느낌을 딸(아들)에게 솔직하게 표현하기 어렵다. 

<자녀용>-아버지와의 의사소통
 1. 나는 아버지께 나의 생각을 주저하지 않고 의논한다.
 2. 때때로 나는 아버지께서 말씀하시는 모든 것이 믿기 어려울 때가 있다. 
 3. 아버지는 항상 내 이야기를 주의 깊게 잘 들어주신다. 
 4. 때때로 나는 아버지께 원하는 것을 부탁드리기가 어렵다. 
 5. 아버지께서는 말씀하시지 않아도 될 것을 나에게 말씀하시곤 한다. 
 6. 아버지께서는 내가 말하지 않아도 내가 어떤 기분상태인지 잘 아신다. 
 7. 나는 아버지와 대화하는 형태에 만족한다.
 8. 나는 나에게 문제가 생겼을 때 아버지와 의논한다. 
 9. 나는 아버지께 애정을 솔직히 표현한다. 
10. 우리(아버지와 나)에게 문제가 생겼을 때 나는 아버지께 자주 침묵을 지킨다. 
11. 나는 아버지께 말씀드릴 때 조심스러운 편이다. 
12. 나는 아버지께 말하지 않아도 될 것을 말할 때가 있다. 
13. 아버지께서는 나의 질문에 정직하게 대답해 주신다.
14. 아버지께서는 나의 입장을 이해하려고 노력하신다.
15. 나에게는 아버지와 얘기하기를 꺼리는 화제가 있다. 
16. 나는 아버지와 문제를 의논하기가 쉽다. 
17. 나는 아버지께 나의 모든 진실한 감정을 잘 표현한다. 
18. 아버지께서는 나에게 잔소리를 많이 하신다. 
19. 아버지께서는 나에게 화를 내실 때 모욕감을 주신다. 
20. 나는 어떤 것에 대한 나의 느낌을 아버지께 솔직하게 표현하기 어렵다. 

<자녀용>-어머니와의 의사소통
 1. 나는 어머니께 나의 생각을 주저하지 않고 의논한다. 
 2. 때때로 나는 어머니께서 말씀하시는 모든 것이 믿기 어려울 때가 있다. 
 3. 어머니는 항상 내 이야기를 주의 깊게 잘 들어주신다. 
 4. 때때로 나는 어머니께 원하는 것을 부탁드리기가 어렵다. 
 5. 어머니께서는 말씀하시지 않아도 될 것을 나에게 말씀하시곤 한다. 
 6. 어머니께서는 내가 말하지 않아도 내가 어떤 기분상태인지 잘 아신다. 
 7. 나는 어머니와 대화하는 형태에 만족한다.
 8. 나는 나에게 문제가 생겼을 때 아버지와 의논한다. 
 9. 나는 어머니께 애정을 솔직히 표현한다. 
10. 우리(어머니와 나)에게 문제가 생겼을 때 나는 아버지께 자주 침묵을 지킨다. 
11. 나는 어머니께 말씀드릴 때 조심스러운 편이다. 
12. 나는 어머니께 말하지 않아도 될 것을 말할 때가 있다. 
13. 어머니께서는 나의 질문에 정직하게 대답해 주신다.
14. 어머니께서는 나의 입장을 이해하려고 노력하신다.
15. 나에게는 어머니와 얘기하기를 꺼리는 화제가 있다. 
16. 나는 어머니와 문제를 의논하기가 쉽다. 
17. 나는 어머니께 나의 모든 진실한 감정을 잘 표현한다. 
18. 어머니께서는 나에게 잔소리를 많이 하신다. 
19. 어머니께서는 나에게 화를 내실 때 모욕감을 주신다. 
20. 나는 어떤 것에 대한 나의 느낌을 어머니께 솔직하게 표현하기 어렵다. 
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도구-12.부모역할 스트레스척도 (Parental Stress Scale : PSS)

(1) 척도소개 : 부모역할과 관련된 스트레스에 대한 부모의 지각을 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 정상아동과 정서적/행동 문제가 있는 아동, 발달장애가 

있는 아동의 부모 1,276명을 대상으로 사용되었다. 또한 447명의 맞벌이 아버지에

게도 사용되었다. 내적 일관도(Alpha)는 .83이며, 6주 간격의 검사-재검사 신뢰도는 

.81로 나타났다. 5점 척도의 18문항으로 이루어져 있다. 

(3) 채점방법 : 1, 2, 5, 6, 7, 8, 17, 18번 문항을 역산한 후 합산하여 총점을 낸다. 규준표

(Norms)는 Berry와 Jones에게 받을 수 있다. 

(4) 본 척도의 출처 : Berry, J. O., & Rao, J. M. (1997). Balancing employment and 

fatherhood. Journal of family issues, 18, pp. 386-402.

(5) 원판의 출처 : Berry, J. O., & ones, W. H (1995). The Parental Stress Scale: Initial 

psychometric evidence. Journal of Social and Personal Relationships, 12, pp. 463-472.

(6) 척도

* 다음 문항들은 부모경험에 대한 느낌과 지각을 서술합니다. 각 문항에 대해 얼마나 동의/반대 
하시는지 표시해 주십시오.

         1              2              3              4              5 
     강한 반대         반대         결정못함         동의         강한 동의 

 1. 나는 부모로서의 내 역할이 행복하다. 
 2. 내 아이를 위해서라면 필요한 모든 것을 다하겠다.
 3. 내 자녀(들)를 돌보는 일은 때때로 필요이상으로 많은 시간과 에너지를 필요로 한다.
 4. 나는 때때로 내가 나의 자녀(들)를 위해 충분히 해주고 있는지 걱정된다. 
 5. 나는 나의 자녀(들)와 가깝다고 느낀다. 
 6. 나는 내 자녀(들)와 시간 보내는 것이 즐겁다. 
 7. 내 자녀(들)는 내게 있어 애정의 중요한 원천이다. 
 8. 자녀(들)를 갖는다는 것은 내게 미래에 대한 보다 확실하고 낙관적인 관점을 제공한다. 
 9. 내 생활의 스트레스의 주된 근원은 나의 자녀(들)이다. 
10. 자녀(들)를 갖는다는 것은 내 생활의 시간과 유연성이 거의 없다는 것을 의미한다.
11. 자녀(들)를 갖는다는 것은 경제적인 부담이었다. 
12. 내 자녀(들)로 인해 다른 책임들과 균형을 맞추는 것이 어렵다.
13. 내 자녀의 행동은 종종 나를 난처하게 만들거나 긴장시킨다. 
14. 과거로 돌아간다면 나는 아이를 갖지 않을 것이다. 
15. 나는 부모가 된다는 것의 책임감에 압도당함을 느낀다. 
16. 자녀(들)를 갖는다는 것은 내 삶에 대한 선택의 여지와 통제권이 거의 없다는 것을 의미

해 왔다.
17. 나는 부모로서 만족한다. 
18. 나는 내 자녀(들)가 즐거워하고 있는 것을 안다. 
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도구-13. 부모역할 자신감척도 (Parenting Sense of Competence Scale : PSCS)

(1) 척도소개 : 부모역할에 대한 자신감을 측정하는 척도

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 원문항은 총 17문항의 6점 Likert식 척도로 구성되어 있

는데, 본 연구에서는 5점 Likert식으로 구성되었다. 그러나 신뢰도는 명시하지 않았다. 

(3) 채점방법 : 응답식은 ‘정말 그렇다(5점)’부터 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’까지의 5점 

Likert식으로, 5문항(2, 3, 5, 9, 16)은 역점수로 처리한다. 부모역할 자신감의 점수가 

높을수록 부모역할에 대한 자신감이 높은 것으로 본다. 

(4) 본 척도의 출처 : 강희경(1994). 어머니의 연령에 따른 부모역할만족도와 부모역할

에 대한 자신감: 20대 출산모와 고령출산모의 비교. 경희대학교 석사학위논문. 

(5) 원판의 출처 : Gibaud-Wallston(1997). Parenting Sense of Competence Scale: PSCS

(6) 척도

* 다음 문항을 읽고 해당되는 것을 응답하시오. 

       정말        대체로        그저           별로              전혀 
      그렇다       그렇다       그렇다       그렇지 않다       그렇지 않다
        5            4            3              2                  1

 1. 부모가 어떻게 아이를 키워야 되는가 하는 것을 알면 아이를 돌보는 일은 매우 쉬워진다. 
 2. 비록 보모가 된다는 것이 보람 있는 일이라지만, 아이가 어린 지금은 어미니 역할에 갈

등을 느낀다. 
 3. 나는 아이를 기르는 데 만족스럽지 못하면서 매일 매일을 지낸다. 
 4. 나는 아이를 잘 다룰 수 있다고 여기기 때문에 아이를 잘 기를 수 있다. 
 5. 나의 어머니는 나보다 좋은 어머니였다고 여겨진다. 
 6. 나는 좋은 부모가 되기 위해 노력하므로 훌륭한 본보기가 될 수도 있을 것이다. 
 7. 부모역할은 어렵지 않아서 어떤 문제가 일어나도 쉽게 해결할 수 있다. 
 8. 좋은 부모가 되는 것은 부모 노릇을 잘 하느냐, 못 하느냐에 달려 있다. 
 9. 때때로 아이들에게 못 해주고 있다고 느낄 때가 있다. 
10. 나는 아이를 돌보는 데 필요한 전문적 지식을 갖고 있다고 생각한다. 
11. 나는 내 아이를 돌보는 데 있어 그 어려움을 잘 아는 사람이다. 
12. 나의 재능과 흥미는 부모가 되는 것이 아니라 다른 데 있다. 
13. 이제 부모역할에 매우 익숙해 있다. 
14. 자기 애를 어렸을 때 잘 돌보는 사람은 그 이후로도 좋은 부모로서의 역할을 잘 할 것이다. 
15. 나는 좋은 부모가 되는 데 필요한 모든 기술을 가지고 있다고 생각한다. 
16. 부모가 되는 것은 나를 긴장하고 불안하게 만든다. 
17. 좋은 어머니가 되는 것 그 자체가 의미 있는 일이다. 
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도구-14. 부모지원척도 (Parenting Support : PS)

(1) 척도소개 : 최근(지난 30일간) 가정에서 경험한 부모의 지원에 대한 청소년의 지각

을 측정하며, 20문항으로 구성되어 있다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : PS는 10-20세 대상의 다양한 인종적 배경을 가진 665명

의 고등학생들을 대상으로 한 대규모 설문도구인 학교성취 프로그램(School 

Success Profile)의 일부이다. PS는 학교에서 어려움을 갖는 청소년 대상으로 개발되

었지만, 일반학생들을 대상으로 사용되어도 무방하다. 20문항 모두 긍정적으로 기

술되어 있으며, 3점 척도이다. Alpha는 .96이며 아동발달전문가와 학교관련자, 교사 

등에 의해 현장에서 타당도 검증이 되었다. 남학생과 여학생 간에는 유의한 점수 

차가 나타나지 않았다. 

(3) 채점방법 : 점수범위는 20-60점이며 척도 총점은 각 문항의 점수를 합산하면 된다. 

점수가 높을수록 가정에서 부모의 지원이 높고, 부모로부터 긍정적인 반응을 더 많

이 받는 것을 의미한다. 

(4) 본 척도의 출처 : Bowen, G K., & Chapman, M. V. (1996). Poverty, neighborhood 

danger, social support, and the individual adaptation among at risk youth in urban ares. 

Journal of Family Issues. 17, pp. 941-666.

(5) 원판의 출처 : Bowen, G K., & Chapman, M. V. (1996). Poverty, neighborhood danger, 

social support, and the individual adaptation among at risk youth in urban ares. Journal 

of Family Issues. 17, pp. 941-666.

(6) 척도

* 지난 30일간 가정에서 부모로부터 어떤 방식의 지원을 받았는지 적절한 곳에 표시하시오.

            전혀                     가끔                       종종

             1                        2                          3

 1. 아프거나 힘들 때 돌보아 주신다. 
 2. 문제해결을 도와 주신다. 
 3. 문제가 있을 때 뒷받침해 주신다.
 4. 애정적 지원을 해준신다. 
 5. 옳고 그름을 변별하도록 도와 주신다. 
 6. 좋은 모범을 보여 주신다.
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 7. 격려해 주신다. 
 8. 사랑받는다는 것을 알게 해 주신다. 
 9. 도움이 되는 조언을 해 주신다. 
10. 중요하다고 느끼게 해 주신다.
11. 가야 할 곳에 데려다 주신다. 
12. 필요로 할 때 도와주신다.
13. 사생활이 필요할 때 보장해 주신다. 
14. 필요한 것을 사 주신다. 
15. 고맙다고 느끼게 해주신다. 
16. 잘 했다고 말씀해 주신다. 
17. 특별하다고 느끼게 해 주신다. 
18. 여가를 나와 보내신다. 
19. 하겠다고 말씀하신 것을 하신다.
20. 좀 어떠냐고 물어보아 주신다. 



부록2 ● ●

가족복지 실천방법 223

도구-15. 부모의 수용성-거부성 척도

         (Parental Acceptance-Rejection Questionnaire-Adult from : PARQ-Adult)

(1) 척도소개 : 본 척도는 성인이 기억하는 어린시절에 경험했던 부모의 수용성과 거부

성의 양육태도를 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신도 : 본래 Rohner(1984)가 개발한 원척도는 60문항으로 이루어

졌으나, Donovan(1991)이 24문항(10문항은 수용성, 14문항은 거부성)으로 단순형을 

개발하였다. 4점 척도로서, 한국인 성인 대상의 연구에서 신뢰도(Cronbach's alpha)

는 어머니에 대하여 .95, 아버지에 대하여 .96으로 나타났다. 

(3) 채점방법 : 10개의 수용성 문항은 역산 후 합산한 점수가 수용성 점수가 된다. 14개

의 거부성 문항은 적의/공격, 무관심/방임, 미분화된 거부의 세 가지 영역으로 나뉘

며 14번 문항만 역산한다.

   수용성문항 : 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19(전체문항 역산함)

   거부성문항 : 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 18, 20, 21, 22, 23, 24(14번만 역산)

(4) 본 척도의 출처 : 전영주(1998). 3세대 가족의 정서체계 역동성과 성인자녀의 우울

증. 한국가족관계학회지. 3(1). 22-45

(5) 원판의 출처 : Rohner, R. P. (1984). Handbook for the study of parental acceptance and 

rejection. Storrs: University of Connecticut, Center for the Study of Parental Acceptance 

and Rejection.

(6) 척도

* 당신은 어린시절(7-12살)에 어린이로서 당신의 어머니(아버지)로서 느꼈던 느낌을 회고해 주

십시오. 각 문항을 읽고 표시해 주십시오. 

          1                  2                 3                  4

      매우 동의             동의              반대            매우 반대

 1. 어머니(아버지)는 나에 대한 좋은 말씀을 하셨다. 
 2. 어머니(아버지)는 내 감정이 상하는 말과 행동을 마구 하셨다. 
 3. 나는 어머니(아버지)를 믿고 비밀 이야기를 하였다.
 4. 어머니(아버지)가 화날 때는 나를 심하게 벌하셨다. 
 5. 어머니(아버지)는 내가 하는 일에 관심이 있으셨다. 
 6. 어머니(아버지)는 나를 짐스럽게 느끼셨다. 
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 7. 어머니(아버지)는 나의 관점을 존중하셨고 그것들을 표현하도록 격려해 주셨다.
 8. 어머니(아버지)는 내가 맞을 필요가 없을 때도 나를 때리셨다. 
 9. 어머니(아버지)는 그럴 만하다고 느끼실 때는 칭찬을 아끼지 않으셨다. 
10. 어머니(아버지)는 나에게 심한 말을 많이 하셨다. 
11. 어머니(아버지)는 나에게 친절하고 부드럽게 대하셨다. 
12. 어머니(아버지)는 나에게 분노하고 있는 것 같았다. 
13. 어머니(아버지)에게는 내가 필요하다고 느끼게 하셨다. 
14. 어머니(아버지)는 나에게 많은 주의를 쏟으셨다. 
15. 어머니(아버지)는 내가 힘들거나 아플 때 나의 기분이 나아지게 하려고 애쓰셨다. 
16. 내가 잘못 행동하면 어머니(아버지)에게 더 이상 사랑받지 못할 것 같았다. 
17. 어머니(아버지)가 나를 사랑한다는 것을 느끼게 하셨다. 
18. 어머니(아버지)는 내가 무엇인가를 잘못하면 위협적이셨다. 
19. 어머니(아버지)는 내가 하는 일이 중요하다고 느끼게끔 하셨다. 
20. 어머니(아버지)는 내가 원하지 않는 아이라는 것을 느끼게 하셨다. 
21. 어머니(아버지)는 너무 바빠서 내 물음에 대답을 하지 않으셨다. 
22. 어머니(아버지)는 전적으로 나를 무시하였다. 
23. 어머니(아버지)는 내가 잘못된 행동을 할 때면 다른 아이들과 나쁘게 비교하셨다. 
24. 어머니(아버지)는 나를 위해 해 주어야 할 일들을 잊곤 하셨다. 
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도구-16. 가족건강상태척도 (Family Health Status Inventory : FHSI)

(1) 척도소개 : 가족성원의 신체적, 정서적 건강 지표를 측정하는 5점 척도. 16문항의 

질문지로 각 가족성원에 대한 증상을 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : FHSI는 대규모 농촌가족 복지 연구에 활용된 도구의 일

부로서, 연구대상의 90% 이상이 백인이었다. 문항개발은 문헌과 이론고찰을 통해 

이루어졌으며, 건강지표는 단일 개념으로 사용된다. 각 지표는 심리적 질병과 종종 

관련이 있다. 여성의 경우, alpha는 .92, 남성은 .90으로 보고되었다. 요인분석 결과 

각 문항은 개별요인으로 나타났으며 loading은 여성이 .51-.80, 남성이 .48-.78로 나

타났다. 

(3) 채점방법 : 각 가족성원마다 따로 점수 합산을 한다. 전체가족의 건강상태 점수를 

산출하려면 각 가족성원의 점수를 합한다. 증산별 점수를 보려면, 각 증상마다의 

점수를 합한 후 평균을 내면 되고, 전체 가족점수는 16개 증상평균점수는 합산하면 

된다. 

(4) 본 척도의 출처 : Garrison, M., E., & Hira, T. K (1992). The effects of daily hassles, 

reported managerial behavior, family adaptability and cohesion on family health. Family 

Perspective, 26, pp. 361-382.

(5) 원판의 출처 : Garrison, M., E., & Hira, T. K (1992). The effects of daily hassles, 

reported managerial behavior, family adaptability and cohesion on family health. Family 

Perspective, 26, pp. 361-382.

(6) 척도

* 현재 함께 거주하는 가족성원들 한 명 한 명의 건강에 대해 생각해보시오. 그리고 다음 각 문항

의 기술을 읽고, 1-5 중에서(1: 전혀 없음, 2: 아주 가끔, 3: 가끔, 4: 많이, 5: 거의 항상) 각 가족

성원의 상태에 가장 적절한 번호를 적으시오. 

       1                  2              3            4               5

   전혀 없음          아주 가끔         가끔         많이          거의 항상

<예문>

 두통이 있다
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본인 배우자 자녀 1 자녀 2 자녀 3 자녀 4
1 1 4 1 3 1

                                                  (장자) → 출생순위대로 → (막내)

  만일 혼자 살고 있다면, ‘본인’ 란에만 표시하면 됩니다. 결혼은 했지만 자녀가 없다면 ‘본인’과 

‘배우자’ 란에만 표시하십시오. 자녀가 4명 이상이면 필요한 만큼 칸을 더 만들어 표시하십시오.

당신 가족은 얼마나 자주 다음과 같습니까?

                                                          (장자) → 출생순위 → (막내)

                                  본인   배우자   자녀1   자녀2  자녀3   자녀4

 1. 두통을 앓는다.                  (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 2. 목이 아프다.                    (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 3. 긴장감을 느낀다.                (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 4. 기분이 가라앉는다.              (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 5. 압박감을 느낀다.                (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 6. 체한다.                         (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 7. 잠드는 것이 힘들다.             (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 8. 잠에서 잘 깬다.                 (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
 9. 외롭다.                         (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
10. 싱숭생숭하다.                   (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
11. 숨이 차다.                      (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
12. 기력이 없다.                    (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
13. 편안하지 않다(이완이 어렵다).   (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
14. 등통증과 목통증이 있다.         (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
15. 긴장 된다.                      (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
16. 기진맥진하다.                   (   )    (   )    (   )    (   )   (   )    (   )
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도구-17. 가족욕구조사 (Family Needs Survey : FNS)

(1) 척도소개 : 아동이 있는 가족, 지역사회, 탁아, 전문가 등의 지원과 정보에 대한 필

요(욕구)를 측정한다. 

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 여러 가지 유형의 지원에 대한 가족의 욕구를 보면, 하위

척도로 정보(7문항), 가족과 사회적 지원(8문항), 재정(6문항), 타인에게 설명(5문

항), 탁아(3문항), 전문가 지원(3문항), 지역사회 서비스(3문항), 기타(2문항)로 이루

어져 있다. 특히 마지막 범주(기타)는 개방형 질문으로 되어 있다. 임상가족과 일반

가족 대상으로 광범위하게 활용되었으며, 다양한 인종적․문화적 집단을 대상으로 

활용되어 있다. 중국, 스웨덴, 이집트 등 여러 국가에서 실시된 바 있다. 총 35문항

으로 “예” “잘 모르겠음” “아니오”로 응답하도록 되어 있으나, 사용자에 따라 Likert

형으로 바꾸어 사용해도 된다. 6개월에 걸친 검사-재검사 신뢰도는 어머니 .67, 아

버지 .81로 나타났다.

(3) 채점방법 : “예”=1점, “잘 모르겠음”=2점, “아니오”=3점으로 계산한 후, 하위범주별

로 합산한다. 

(4) 본 척도의 출처 : Bailey, D. B., Blasco, P. M., & Simeonsson, R. J. (1992). Needs 

expressed by mothers and fathers of young children with disabilities. American Journal 

on Mental Retardation, 97, pp. 1-10.

(5) 원판의 출처 : Sexton, D., Burrell, B., & Thompson, B. (1992). Measurement integrity 

of the Family Needs Survey. Journal of Family Intervention, 16, pp. 343-352.

(6) 척도

* 어린 자녀를 가진 가족들은 정보와 지원의 필요성을 갖습니다. 도움이 될 수 있는 지원을 알기

위한 조사이니 응답하여 주시기 바랍니다. 

           “아니오”               “잘 모르겠음”              “예”

<정보>

1. 어떻게 자녀들이 성장하고 발달하는지?
2. 어떻게 내 자녀와 놀거나 이야기하는지?
3. 어떻게 내 자녀를 가르칠 것인지?
4. 어떻게 내 자녀의 행동을 다룰 것인지?
5. 내 자녀가 가지고 있는 어떤 조건이나 장애에 대한 정보

6. 현재 내 자녀에게 유용한 서비스에 대한 정보

7. 내 자녀가 미래에 받을 수 있는 서비스에 대한 정보
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<가족과 사회적 지지>

1. 염려에 대해 가족 중 누군가와 함께 얘기하는 것

2. 이야기할 친구를 갖는 것

3. 내 자신을 위해 더 많은 시간을 찾는 것

4. 우리 자녀가 가지고 있는 어떤 상황을 배우자가 받아들이도록 돕는 것

5. 우리 가족이 문제를 논의하고 해결책을 찾도록 돕는 것

6. 우리 가족이 어려운 시기 동안 서로서로 지지하도록 돕는 것

7. 가사노동, 자녀 돌보기 그리고 다른 가족과업을 누가 수행할 것인지 결정하는 것

8. 가족적인 여가(레크리에이션) 활동을 결정하고 실행하는 것

<재정>

1. 의식주와 의료비, 교통비 등의 비용 지출

2. 자녀가 필요로 하는 특별한 도구 구입

3. 자녀가 필요로 하는 상담비나 탁아비 등의 서비스 비용 지출

4. 직장을 구하기 위한 상담이나 도움

5. 아이 보아주는(baby-sitting) 비용 지출

6. 자녀가 필요로 하는 장난감 구입

<타인에게 설명>

1. 친정부모님이나 시부모님께 자녀의 상태에 대해 설명함

2. 다른 자녀(들)에게 아이의 상태에 대해서 설명함

3. 친구나 이웃이 자녀에 대해 물어볼 때 어떻게 응답해야 함

4. 다른 아이들에게 내 아이의 상태를 이야기해 줌

5. 우리 아이와 같은 자녀를 둔 다른 가족에 대한 읽을 거리를 찾아봄

<탁아>

1. 주변에 내 아이를 돌보아 줄 의사가 있고 능력이 있는 베이비시터가 있음

2. 자녀를 위한 탁아프로그램이나 유치원이 주변에 있음

3. 종교의식(예: 예배)동안 기관(교회)내에 아이를 돌보아줄 적당한 곳이 있음

<전문적 지원>

1. 성직자(목사나 스님)와의 만남

2. 상담자(심리학자, 사회복지사, 정신과의사 등)와의 만남

3. 아이의 선생님이나 치료자와 이야기할 더 많은 시간

<지역사회 서비스>

1. 내 아이와 같은 자녀를 둔 다른 부모와의 만남과 대화

2. 나와 내 자녀의 욕구를 이해하는 의사가 주변에 있음

3. 자녀를 보아주는 치과의사가 주변에 있음

<기타>

이 외에 도움이 될 만한 주제나 정보를 적어보시오.
귀하가 만나고 싶은 특정인이 있습니까?
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도구-18. 이혼적응척도 (Divorce Adjustment Inventory : DAI)

(1) 척도 소개 : 아동의 이혼적응에 영향을 미치는 가족의 특징과 과정을 측정하고자 

개발된 42문항, 5점 척도의 질문지로, 양육규정을 가진 부모가 이혼 후 아동의 적

응영역과 관련된 지각을 평가하도록 되어 있다.

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : DAI는 학령기 아동을 양육하고 있으면서 재혼하지 않은 

편모와 편부 102명을 대상으로 이용되었다. DAI는 이혼을 이혼 전부터 이혼 후까

지 연속된 가족과정으로 보는 개념적 모델을 바탕으로 한다. 요인분석을 통해 DAI

가 네 하위영역인 ① 가족갈등의 정도, ② 가용 지원체계, ③ 현재 아동의 적응상

태, ④ 이혼전후 항태의 본질 등으로 구성되어있음이 보고되었다.

(3) 채점방법 : 18문항을 역산한 후, 하위척도별로 총점을 낸 후, 다시 합산하면 된다. 

역산할 문항(1, 3, 8, 9, 10, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 42), 역산 

후 다음과 같은 하위척도별 점수를 계산한다.

  ○가족갈등과 역기능 : 2, 4, 11, 12, 15, 17, 19, 26-32

    순조로운 이혼조건 및 아동의 대처능력 : 5, 6, 7, 13, 14, 24, 25, 40, 2

    긍정적 이혼 해결 : 1, 3, 8, 9, 10, 37, 38, 41

    외적 지원체계 : 21, 22, 23

    이혼 전이 : 16, 18, 20, 33, 34, 35, 6, 9

(4) 본 척도의 출처 : Howell, S. H., Portes, P. R., & Brown, J. H. (1997). Gender and 

age differences in child adjustment to parental separation. Journal of Divorce and 

Remarriage, 27, pp. 141-158

(5) 원판의 출처 : Portes, P. R., Lehman, A. J., & Brown, J. H. (1999). The Child 

Adjustment Inventory : Assessing transition in child divorce adjustment. Journal of 

Divorce and Remarriage, 30(1/2), pp.37-45.
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(6) 척도:

다음 문항들은 이혼에 대한 가족의 감정, 행동 그리고 반응들입니다. 당신 가족을 가정 적절

히 묘사하는 곳에 표시하여 주십시오. 아동과 관련된 문항의 경우, 이혼으로 인해 가장 어려

움을 겪는 자녀를 기준으로 응답하여 주십시오.

1
강한 동의

2
동의

3
확실치 않음

4
반대

5
강한 반대

1. 이혼 전에 우리 가족은 종종 뭔가를(저녁식사 등) 함께 하였다.
2. 이혼 전에 가족들은 집안에서 서로를 피했다.
3. 이혼 전에 우리 가족은 서로에게 관련된 감정과 문제들을 이야기 하였다.
4. 이혼 전에 우리 가족들은 서로를 때렸다.
5. 이혼 전에 우리 가족들은 서로에게 소리를 쳤다.
6. 이혼 전에 우리 상황은 종종 스트레스와 논쟁으로 이어졌다.
7. 이혼 전에 전배우자와 나는 대부분의 집안일 결정에 동의하였다.
8. 이혼 후에 전배우자와 나는 대부분의 집안일 결정에 동의하였다.
9. 비록 문제가 있긴 했지만, 나는 우리가 함께 한 세월들을 호의적으로 회고할 수 있다.
10. 나는 아이들이 전배우자와 함께 있을 때 활동과 보살핌을 받는 것을 허락한다.
11. 이혼 후에 전배우자와 나는 아이들이 있는 데서 싸우거나 서로를 비판한 적이 있다.
12. 이혼 후에 전배우자와 나는 아이들이 전배우자에게 등 돌리도록 노력하였다.
13. 내 생각에 우리는 서로를 다시는 안보는 것이 좋을 것이다.
14. 나는 파경에 대해 전배우자를 비난하지 않을 수 없다.
15. 이혼 후에 나는 이혼 전보다 아이들에 대해 훨씬 더 엄해졌다.
16. 아이들은 우리가 왜 이혼했는지에 대해 이해한다고 느껴진다.
17. 가끔 아이들이 부모의 이혼이 어떤 식으로든 자신들 책임으로 느낀다고 생각한다.
18. 아이들이 이혼으로 인해 우리가 자신을 덜 사랑하는 것을 의미하는 것은 아님을 이해한다고 

생각한다.
19. 아이들이 이혼 전에 비해 나에 대해 다르게 느낀다고 생각한다.
20. 이혼 후에 다음과 같은 활동에 하나 이상 참여하였다(취미, 레크리에이션 활동, 친구들과의 

사교, 정치활동, 종교 활동).
21. 이혼 후에 자녀들은 다음과 같은 활동에 하나 이상 참여하였다(클럽, 교회, 방과활동, 레크리

에이션 활동).
22. 이혼 후에 자녀들은 다른 아이들과(사촌, 학우, 교회 등) 이야기할 기회가 있었다.
23. 이혼 후에 자녀들은 다른 어른들과(친척, 선생님, 친구부모 등) 이야기할 기회가 있었다.
24. 이혼 후에 자녀를 양육할 능력에 큰 타격을 받았다.
25. 이혼 후에 우리는 재정적 상황 때문에 이사를 안갈 수 없다.
26. 이혼 후에 약물(술 등)을 과용하였다.
27. 이혼 후에 종종 우울해졌다(불면증, 울음, 아침에 일어나기 힘듦).
28. 이혼 후에 자녀들이(부모나 형제, 친구들에게) 공격적이 되었다.
29. 이혼 후에 자녀들이 학교에서 문제가 있었다(성적 저하, 행동 문제, 등교 거부).
30. 이혼 후에 전배우자와 나는 자녀훈육문제로 논쟁하였다.
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31. 이혼 후에 전배우자와 나는 서로에게 큰소리를 지른 적이 있다.
32. 이혼 후에 전배우자와 나는 신체적으로 서로를 해치려고 시도한 적이 있다.
33. 전반적으로 이혼은 자녀들에게 많은 정서문제를 초래했다고 생각한다.
34. 전체적으로 자녀들은 우리의 이혼에 잘 대처하지 못했다.
35. 이혼 후에 나는 치료나 개인상담에 참여한 적이 있다.
36. 이혼 후에 자녀들은 집단상담이나 개인상담에 참여한 적이 있다.
37. 이혼 후에 전배우자는 자녀양육과 지원에 부모로서의 책임을 다하였다.
38. 자녀들은 양육권 합의에 대해 만족한다(원하는 대로 전배우자를 만나거나 이야기할 수 있다).
39. 전반적으로 나는 자녀들이 지금보다 더 자주 전배우자를 만날 수 있기를 바란다.
40. 내가 받는 양육비는 부적당하다.
41. 정황을 볼 대 지금 받는 양육비는 공평하다고 본다.
42. 전배우자는 양육비지원으로 인해 곤란을 겪고 있을 것이다.
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도구-19. 편부모 적응척도 (Single Parent Adjustment Scale : SPAS)

(1) 척도 소개 : 편부모로서 자녀양육을 위한 conformity, satisfaction, commitment의 세 

하위영역을 측정하는 26문항의 질문지.

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 원래 대학 재학 중인 편모를 위해 개발되었으며, 

conformity(17문항), satisfaction(7문항), commitment(2문항)로 구성되었다. alpha는 

.96(conformity), .94(satisfaction), .87(commitment)로 나타났고, 전체문항의 alpha는 

.96이었다. 하위척도간의 상관계수는 .60-.63이며, 전체척도와 각 하위척도별 상관

계수는 .96, .81, .75였다. 

(3) 채점방법 : 21-24번 까지는 T(1점), F(0점)로 계산하고, 25번은(a=4, b=3, c=2, d=1, 

e=0)으로 한다. conformity, satisfaction, commitment의 세 하위척도는 각 하위척도별 

문항의 합산으로 구한다.

(4) 본 척도의 출처 : Singh, R. N., & McBrown, J. (1992). On measuring the adjustment 

of separated and divorced Mothers to Parenting : A proposed scale. Journal of Divorce 

and Remarriage, 18(1/2), pp.127-147.

(5) 원판의 출처 :  Singh, R. N., & McBrown, J. (1992). On measuring the adjustment of 

separated and divorced Mothers to Parenting : A proposed scale. Journal of Divorce and 

Remarriage, 18(1/2), pp.127-147.

(6) 척도 : 편부모 적응척도(Single Parent Adjustment Scale : SPAS)

 <Ⅰ. 적합성>

 A. 다음과 같은 자녀의 욕구 충족을 위해 얼마나 적절히 해 주고 있다고 생각합니까?

0
욕구만족 못해줌

1
부적절, 문제 있음

2
적절, 어려움 있음

3
적절, 문제없음

1. 음식과 영양

2. 자녀의 독방

3. 의료 처치

4. 옷

5. 장난감

6. 학교나 과외

7. 베이비시터

8. 자녀의 친구/또래와의 상호작용



부록2 ● ●

가족복지 실천방법 233

 B. 자녀와 함께 다음과 같은 활동에 얼마나 참여하십니까?

0
절대 안함

2
아주 드물게

3
가끔

4
매우 자주

5
항상

9. 자녀들에게 책을 읽어줌

10. 공부나 숙제를 도와줌

11. TV를 함께 봄

12. 영화를 보러감

13. 외식을 함

14. 집안, 밖에서 게임을 함

15. 자녀 훈육을 위해 권위를 사용함

16. 잘못된 행동/실수에 대해 매를 듬

17. 자녀들을 신경쓰지 않는다(방임한다).
 
<Ⅱ. 만족도>

 A. 현재 자녀와 관련되어 다음 문항에 대해 어떻게 느끼십니까?

0

비참하고 역겹다

1

스트레스 받는다

2

참을만하다

3

좀 즐긴다

4

많이 즐긴다

18. 편부모로서 책임감을 갖는다.
19. 자녀 주변에 가까이 있는다.
20. 모든 것을 고려할 때 편부모로서 지금상태에 대해 얼마나 행복한가?

0

매우 불행

1

약간 불행

2

행복도, 불행도 아님

3

약간 행복

4

매우 행복

21. 우리사회의 대부분의 편부모가 기혼부모보다 더 자유롭고 재미있게 산다.
22. 자녀의 이익을 위해 기혼부모 가정에서 성장하는 것이 반드시 필요한 것은 아니다.
23. 오늘날 사회의 기본적 가치관은 자녀양육이 엄마와 아빠가 모두 있는 가족에서 가장 잘 이루어

진다는 것이다.
24. 많은 편부모는 커플지향적인 사회에서 고립되어 있다고 느낀다.

<Ⅲ. 헌신도>

25. 다음 기술 중에 자녀에 대한 당신의 감정을 가장 잘 묘사한 것은?
(a) 자녀 없이는 살 수 없으며, 아이들을 데리고 있고 키우기 위해 무엇이든 할 것이다.
(b) 아이들을 원하며 애들을 위해 내가 할 수 있는 것은 무엇이든 할 것이다.
(c) 아이들이 나와 계속 함께 있든 말든 상관없다.
(d) 아이들이 나와 있는 것을 원한다는 것을 전제로 나와 함께 있어야 한다.
(e) 자녀들을 데리고 있는 것이 매우 부담스럽다. 애들을 위해 다른 양육적 대안이 있으면 좋겠

다.
26. 얼마나 자녀들과 정서적으로 밀착되었는가?

0

거의 아님

1

다소 소원함

2

상당히 밀착

3

극단적으로 밀착
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도구-20. 아동학대 및 외상척도

         (Child Abuse and Trauma Scale : CAT)

(1) 척도 소개 : 체벌, 방임, 성적 학대와 관련된 부정적 가정환경에 대한 아동기 스트

레스와 외상에 대한 기억을 측정한다.

(2) 척도개발과정 및 신뢰도 : 총 38문항으로, 임상환경(정신과)의 청소년과 대학생, 성

인을 대상으로 개발되었으며, 이들의 아동기의 학대에 대한 주관적 기억을 측정한

다. ① 부정적/학대적 가정환경, ② 체벌, ③ 성적 학대 등의 세 하위척도로 구성되

어 있다. 검사-재검사 신뢰도는 .89로 나타났고, 하위척도 신뢰도는 부정적 가정환

경이 .91, 성적 학대가 .85, 체벌이 .71로 나타났다.

(3) 채점방법 : 5, 18, 22, 23, 24번 문항을 역점수화한 후 전체문항점수를 합산하여 평

균점수(38로 나눔)를 낸다. 각 하위척도별 점수를 따로 사용할 수도 있는데, 하위척

도별 문항은 다음과 같다.

(3) 부정적/학대적 가정환경 : 2, 3, 7, 10, 11, 14, 16, 9, 7, 30, 31, 33, 36, 8

   체벌 : 4, 5, , 18, 24, 34

   성적학대 : 9, 13, 15, 6, 9, 35

(4) 본 척도의 출처 : Sanders, B., & Becker-Lausen, E. (1995). The measurement of 

psychological maltreatment : Early data on the Child Abuse and Trauma Scale. Chile 

Abuse and neglect, 19, pp.615-323.

(5) 원판의 출처 : Sanders, B., & Becker-Lausen, E. (1995). The measurement of 

psychological maltreatment : Early data on the Child Abuse and Trauma Scale. Chile 

Abuse and neglect, 19, pp.615-323.

(6) 척도
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다음 문항들은 당신의 아동/청소년기에 부모의 훈육방식에 관한 질문들입니다. 적절한 곳에 

표시하여 주십시오.

0

절대 아님

1

거의 아님

2

가끔 그러했음

3

매우 자주

4

항상

1. 부모님들이 당신을 조롱했습니까?
2. 당신 가정상의 문제로 인해 외부의 도움이나 안내를 구한 적이 있었습니까?
3. 당신의 부모님들은 서로에게 언어적인 학대를 했습니까?
4. 당신의 가정에서 당신은 엄격한 행동 규칙을 따라야 했습니까?
5. 어린 시절이나 청소년기에 벌을 받았을 대 당신이 벌을 받은 이유를 이해했습니까?
6. 당신이 집의 규칙들을 따르지 않았을 때, 얼마나 자주 심하게 벌을 받았습니까?
7. 어릴 때 당신은 원하지 않는 아이였다고 느꼈거나 정서적으로 무시된다고 느꼈습니까?
8. 당신의 부모님은 당신을 모욕하거나 험담하였습니까?
9. 14세가 되기 전에 당신은 성인과 어떤 성적인 행동에 관여된 적이 있습니까?

10. 당신의 부모님은 서로에 대해 불행하였습니까?
11. 당신의 부모님은 당신의 학교와 관련된 활동에 참여하기를 꺼리셨습니까?
12. 어릴 때 당신은 일상적이지 않은 방식으로 벌을 받았습니까?)예 : 장시간 옷장 속에 갇혀 

있었다든지 묶여 있었다든지)
13. 어릴 때 혹은 청소년기에 당신은 어른들과는 얘기할 수 없었던 외상이나 혼란스러운 성적 

경험이 있었습니까?
14. 당신은 당신의 가족을 떠나 다른 가족과 살았으면 좋겠다고 생각한 적이 있었습니까?
15. 당신은 다른 가족성원의 성적 학대를 목격한 적이 있었습니까?
16. 당신은 가출을 진지하게 생각해 본 적이 있었습니까?
17. 당신은 다른 가족성원의 신체적 학대를 목격한 적이 있었습니까?
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